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WPROWADZENIE
Proces opracowania strategii
Misją gminy Ełk jest zapewnienie zrównoważonego i harmonijnego rozwoju, poprawa jakości i warunków życia mieszkańców, poprzez zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego, publicznego, dążenie do integracji społecznej oraz tworzenie równych szans rozwoju społecznego wszystkim mieszkańcom, przy zachowaniu wartości kulturowych i walorów środowiska naturalnego oraz aktywnym wykorzystaniu szans jakie daje członkostwo w Unii Europejskiej.

Rozwiązywanie problemów społecznych jest jednym z kluczowych zadań. W rozwiązywanie problemów społecznych winny być zaangażowane organizacje i instytucje należące do różnych sektorów życia publicznego, w tym między innymi organizacje pozarządowe, kościoły, związki wyznaniowe czy podmioty gospodarcze. Zaangażowanie winno być elementem zintegrowanego systemu i mieć charakter partnerski w stosunku do administracji, szczególnie na poziomie lokalnym. Głównym wyzwaniem w trakcie opracowywania Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Ełk było stworzenie odpowiednich warunków dla zapewnienia aktywnego udziału jak najszerszej reprezentacji mieszkańców, tworzonych przez nich organizacji pozarządowych oraz grup nieformalnych, a także władz samorządowych, pracowników jednostek organizacyjnych gminy, innych ważnych instytucji lokalnych.
Prace nad Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Ełk przebiegały etapowo. 



Elementem uspołecznienia procesu opracowania Strategii było, powołanie Zarządzeniem Nr 491/2016 Wójta Gminy Ełk z dnia 27 października 2016 r., Zespołu zadaniowego ds. opracowania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Ełk na lata 2017-2027, jako organu inicjatywnego, konsultacyjnego i opiniodawczego. W jego skład weszli:

1)  Barbara Jagoda Danilewicz – zastępca kierownika GOPS w Ełku (przewodnicząca Zespołu),
2) Aneta Dźwilewska – podinspektor ds. kultury i polityki społecznej UG w Ełku (zastępca przewodniczącej),

3) Beata Lisowska – wiceprzewodnicząca Rady Gminy Ełk,
4) Anna Wojciechowska – naczelnik Wydziału Rozwoju, Gospodarki Gruntami i Ochrony Środowiska UG w Ełku,

5) Marzanna Ratyńska – przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Ełk,

6) Krzysztof Bronakowski – sekretarz Gminy Ełk,

7) Maria Nowacka – dyrektor Zespołu Szkół Samorządowych w Woszczelach, 

8) Ewa Borkowska – starszy specjalista pracy socjalnej GOPS w Ełku,
9) Paweł Świderski – pracownik socjalny GOPS w Ełku,

10) Wojciech Kozłowski – kierownik Działu GOPS w Ełku,

11) Krzysztof  Łapiński – dyrektor Centrum Kultury Gminy Ełk z siedzibą w Stradunach,

12) Halina Nowosza – kierownik Gminnej Biblioteki Publicznej w Nowej Wsi Ełckiej,

13) Tomasz Bartnik – podinspektor ds. kultury fizycznej i sportu UG w Ełku,

14) Monika Gąsiewska – asystent rodziny GOPS w Ełku,

15) Artur  Milewski – przedstawiciel Komendy Powiatowej Policji w Ełku,

16) Hanna Kaczan – zastępca dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Ełku,

17) Maria Piotrowska – przedstawiciel Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej przy Sądzie Rejonowym w Ełku,

18) Agnieszka Mazurkiewicz – dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Nowej Wsi Ełckiej,

19) Stanisław Litman – dyrektor Domu Pomocy Społecznej dla Osób Psychicznie Chorych w Nowej Wsi Ełckiej,

20) Aneta Makowska – kierownik Centrum integracji Społecznej AlterCIS w Ełku, przedstawiciel Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej w Ełku,
21) Iwona Nowakowska – dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy rodzinie w Ełku,
22) Anna Rudzińska – przedstawiciel organizacji pozarządowych – Caritas Diecezji Ełckiej,

23) Lidia Jurkowska – Świetlica wiejska w Kałęczynach,

24) Elżbieta Zatowska – przedstawiciel Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej „VITA” poradnia Lekarzy Rodzinnych w Woszczelach,

25) Monika Jasińska – podinspektor ds. kadrowych UG w Ełku,
26) Ks. Kan. Dr Andrzej Jasko – Parafia p.w. św. Józefa Rzemieślnika w Nowej Wsi Ełckiej,

27) Robert Kuczyński prezes Stowarzyszenia Szeligi – Buczki.

Pierwsze spotkanie Zespołu zadaniowego odbyło się 16 listopada 2016 r. Głównym wyzwaniem w trakcie opracowywania Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Ełk było stworzenie odpowiednich warunków dla zapewnienia aktywnego udziału w pracach konsultacyjnych, jak najszerszej reprezentacji mieszkańców, tworzonych przez nich organizacji pozarządowych oraz grup nieformalnych, a także władz samorządowych, pracowników jednostek organizacyjnych gminy, innych ważnych instytucji lokalnych i powiatowych.
W dniu 18 stycznia 2017 roku rozpoczął się drugi etap prac nad strategią, polegający na stworzeniu kompleksowej diagnozy sytuacji w Gminie jako punktu wyjścia do określenia celów i działań strategicznych. Opracowanie diagnozy składało się z: 

· analizy danych zgromadzonych w różnych rejestrach, bazach, raportach i innych opracowaniach
· badaniu opinii publicznej prowadzonych metodą ankietową wśród mieszkańców zainteresowanych uczestnictwem w życiu społecznym gminy. 

Warsztaty planowania strategicznego, podczas których wypracowano założenia wdrożeniowe odbyły się w dniach 15 lutego, 22 marca i 17 maja 2017 roku. Zaproszenia na spotkania robocze były rozsyłane pocztą, a także przekazywane poprzez tak zwany marketing szeptany.

Opracowanie niniejszego dokumentu stanowi podstawę skutecznego i efektywnego zarządzania gminą i jej rozwoju w zakresie pomocy społecznej. Wskazuje perspektywiczne kierunki w tym zakresie na najbliższych 10 lat, uwzględniając przy tym jak najbardziej optymalne wykorzystanie własnych, jak i zewnętrznych środków finansowych. Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej i prognozę zmian problemów społecznych w perspektywie do roku 2027.

Głównym źródłem danych były różne publikacje GUS, zarówno krajowe jak i regionalne, udostępniane przez Urząd Statystyczny w Olsztynie. W miarę potrzeb wykorzystywano również raporty z ogólnopolskich badań oraz powiązane z nimi raporty tematyczne. Ponadto opracowując część diagnostyczną strategii posłużono się lokalnymi bazami danych UG, GOPS, PUP, policji i innych instytucji. Kluczowe znaczenie miała Ocena Zasobów Pomocy Społecznej Gminy Ełk opracowywana w latach 2013 – 2016  przez GOPS. 
Identyfikacja najważniejszych kwestii społecznych została skonstruowana na podstawie analizy przedłożonych informacji wynikających z materiałów zastanych: dane z urzędu gminy, urzędu pracy, policji, ośrodka pomocy społecznej, szkół, świetlic, organizacji pozarządowych i innych, oraz źródeł wywołanych: badania ankietowe i ich analiza w zakresie problemów społecznych mieszkańców gminy. Szczegółowa analiza pozwoliła na określenie celów strategicznych i szczegółowych. 
Stworzenie diagnozy w oparciu o dane statystyczne wiązało się z dwoma wyzwaniami. Po pierwsze, ten rodzaj weryfikacji i opisu sytuacji społeczno – ekonomicznej wymagało dodatkowych analiz, ponieważ ukazuje przede wszystkim ilościowy charakter badanych zjawisk, nie dając przy tym zwykle odpowiedzi o przyczyny problemów lokalnych. Po drugie, trudność w przeprowadzeniu kompleksowej diagnozy wiąże się z ograniczonym zakresem źródeł informacji.
Z powyższych względów, diagnozę strategiczną uzupełniono anonimowymi badaniami ankietowymi. Zostało nimi objęte osoby, które ukończyły 13 rok życia. Z uwagi na bardzo słabe zainteresowanie mieszkańców, badanie ankietowe przeprowadzono dwukrotnie.

Realizacja działań zawartych w Strategii pozwolą skuteczniej rozwiązywać problemy społeczne grup docelowych, oraz rozszerzyć ofertę pomocy instytucjonalnej.
1. Założenia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Ełk na lata 2017 – 2027.
1.1. Źródła i podstawy prawne.

Zadania szeroko rozumianej pomocy społecznej oraz innych dziedzin ze sfery społecznej takich jak: rynek pracy, edukacja, oświata, kultura, sport, itp. reguluje wiele aktów prawnych. Większość zadań realizowana jest przez samorządy terytorialne z dochodów własnych, subwencji i dotacji celowych.

Do realizacji zadań przewidziano również liczne programy rządowe między innymi takie jak:

· Program wieloletni  pomocy państwa w zakresie dożywiania;
· Krajowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie; 
· Program opieki nad dzieckiem i rodziną, w tym Karta Dużej Rodziny;
· Program Rodzina 500+;
· Program wspierający rozwiązywanie problemu bezdomności;
· Program „Oparcie społeczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi”;
· Program operacyjny Pomoc Żywnościowa 2014 – 2020 PO PŻ;
· Program SENIOR +;
· Program Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej;
· Mieszkanie plus.

Poza programami wynikającymi z przepisów ustawowych opracowano szereg programów resortowych, których powodzenie jest możliwe wyłącznie przy zaangażowaniu władz lokalnych, a nie tylko instytucji rządowych.

Samorządy mają obowiązek opracowania własnych programów między innymi takich jak:

· Gminny program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie,
· Program współpracy z organizacjami pozarządowymi,
· Gminny program wspierania rodziny,
· Program profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych,
· Gminny program przeciwdziałania narkomanii, 

· Gminny program ochrony i promocji zdrowia,
· Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy.


Wielkość i różnorodność programów kierowanych do społeczności lokalnych wymaga sprawnej koordynacji i zarządzania. Naturalnym narzędziem do realizacji tych celów może być Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych.

1.1.1. Akty prawne regulujące problematykę polityki  społecznej.


Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych, podobnie jak i inne dokumenty strategiczne przygotowywane na różnych poziomach administracji publicznej, jest dokumentem uwarunkowanym prawnie.


Obowiązek jej opracowania wynika wprost z art. 17 ust.1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, który w ramach zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym przewiduje „opracowanie i realizację gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka”. 


Opracowując Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Ełk na lata 2017 – 2027 opierano się na kluczowych dla tej materii aktach prawnych tak, aby była ona spójna oraz komplementarna z obowiązującymi przepisami oraz wymogami prawnymi.

Na treść i realizację Strategii mają wpływ niżej wymienione, następujące akty prawne:

· Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej;
· Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym;
· Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach publicznych;
· Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
· Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości;

· Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
· Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy;
· Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych;
· Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;
· Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
· Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie;
· Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;
· Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi;
· Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii;
· Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
· Ustawa z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych;
· Ustawa z dnia 29 maja 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie;
· Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych;
· Ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów;
· Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji;

· Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;
· Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny;
· Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3;
· Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów;
· Ustawa z  dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci;
· Ustawa z 7 września 1991 o systemie oświaty;

· Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;
· Ustawa z dnia z dnia 10 kwietnia 1997 r. prawo energetyczne;

· Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy, o zmianie Kodeksu cywilnego;
· Ustawa z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.

1.1.2. Zgodność z dokumentami programowymi na poziomie europejskim i krajowym.


Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Ełk na lata 2017 – 2027, w generalnych zasadach jest dokumentem zgodnym z założeniami polityki społecznej Unii, co stwarza możliwości korzystania z funduszy unijnych skierowanych na rozwiązywanie różnych problemów społecznych mieszkańców gminy Ełk. 

Szeroko rozumianą politykę społeczną Wspólnoty Europejskiej określają traktaty i inne dokumenty odnoszące się do zagadnień społecznych. Najważniejsze z nich to:

· Traktat z Maastricht i Amsterdamu

· Wspólnotowa Karta Praw Socjalnych Pracowników

· Europejska Strategia Zatrudnienia

· Strategia Lizbońska

· Europa 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu.

Dokumenty europejskie i krajowe: 

· Europa 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu.

Dokument, w którym podkreślona została potrzeba wspólnego działania państw członkowskich na rzecz wychodzenia z kryzysu oraz wdrażania reform umożliwiających stawienie czoła wyzwaniom związanym z globalizacją, starzeniem się społeczeństw czy rosnącą potrzebę racjonalnego wykorzystania zasobów.

Strategia, której założeniem jest stworzenie większej liczby miejsc pracy i podniesienie standardu życia. Obejmuje ona 3 wzajemnie powiązane ze sobą priorytety, a mianowicie:

1. Rozwój inteligentny – rozwój oparty na wiedzy i innowacji

2. Rozwój zrównoważony – wspieranie gospodarki efektywniej korzystającej z zasobów, bardziej przyjaznej środowisku i bardziej konkurencyjnej

3. Rozwój sprzyjający włączeniu społecznemu – wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniającej spójność społeczną i terytorialną. Walka z ubóstwem zakłada zapewnienie spójności społecznej i terytorialnej, tak aby korzyści płynące ze wzrostu gospodarczego i zatrudnienia były szeroko dostępne, a osoby ubogie i wykluczone społecznie mogły godnie żyć i aktywnie uczestniczyć w życiu społecznym.

· Wieloletnie ramy finansowe na lata 2014 – 2020.

Wieloletnie ramy finansowe określają priorytety Unii Europejskiej na najbliższe 7 lat.
Stanowią ramy zarówno polityczne jak i budżetowe (EFS, EFRR, EFRROW).
1. Priorytety inwestycyjne wspierane przez EFS: „Promowanie włączenia społecznego i zwalczanie ubóstwa” poprzez:
· aktywną integrację

· ułatwienie dostępu do niedrogich, trwałych oraz wysokiej jakości usług w tym opieki zdrowotnej i usług socjalnych świadczonych w interesie ogólnym

· wspieranie gospodarki społecznej i przedsiębiorstw społecznych

· aktywne i zdrowe starzenie się w zakresie „Wspierania zatrudnienia i mobilności pracowników”.
2. Priorytety inwestycyjne wspierane przez EFRR – wymienia się między innymi:

· inwestycje w infrastrukturę społeczną, które przyczynią się do rozwoju krajowego, regionalnego i lokalnego

· przejście z usług instytucjonalnych do usług na poziomie społeczności lokalnych.

3. Priorytety inwestycyjne wspierane przez EFRROW:

· zwiększenie włączenia społecznego, ograniczenie ubóstwa i promowanie rozwoju gospodarczego na obszarach wiejskich, ze szczególnym naciskiem na wsparcie lokalnego rozwoju na obszarach wiejskich. 
· Strategia Rozwoju Kapitału Ludzkiego 2020.

Dokument opiera się na koncepcji polegającej na budowaniu kapitału ludzkiego w pięciu etapach życia:

· wczesne dzieciństwo

· edukacja szkolna

· edukacja na poziomie wyższym

· aktywność zawodowa, uczenie się dorosłych i rodzicielstwo

· starość.


Celem głównym Strategii Rozwoju Kapitału Ludzkiego jest rozwijanie kapitału ludzkiego poprzez wydobywanie potencjałów osób, tak aby mogły one w pełni uczestniczyć w życiu społecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach życia.

· Strategia Rozwoju Kraju 2020.

Jest główną Strategią rozwojową w średnim horyzoncie czasowym. Wskazuje strategiczne zadania państwa, których podjęcie w perspektywie najbliższych lat jest niezbędne, by wzmocnić procesy rozwojowe (wraz z szacunkowymi wielkościami potrzebnych środków finansowych).

Strategia Rozwoju Kraju 2020 oparta została na scenariuszu stabilnego rozwoju. Pomyślność realizacji wszystkich założonych celów w Strategii będzie uzależniona od wielu czynników zarówno wewnętrznych jak i zewnętrznych, które mogą wpływać na dostępność środków finansowych na jej realizację. Szczególne znaczenie będzie miał rozwój sytuacji w gospodarce światowej, a w szczególności w strefie euro. 

· Polska 2030. Trzecia fala nowoczesności. Długookresowa strategia rozwoju kraju.

Dokument przygotowany przez Zespół Doradców Strategicznych Premiera RP, w oparciu o analizę, charakterystykę i ocenę 20 lat transformacji - przedstawia 10 kluczowych dla przyszłości wyzwań oraz dylematy wymagające rozstrzygnięć, by wyzwania te podjąć. Zostały stworzone przesłanki do myślenia w kategoriach realnie strategicznych, innowacyjnych, z formułowaniem wizji, celów oraz narzędzi niezbędnych dla osiągania wyznaczanych celów. 

Projekt obejmuje 10 wyzwań rozwojowych:
1) wzrostu konkurencyjności;
2) sytuacji demograficznej;
3) wysokiej aktywności pracy oraz adaptacyjności zasobów pracy;
4) odpowiedniego potencjału infrastruktury;
5) bezpieczeństwa energetyczno - klimatycznego;
6) gospodarki opartej na wiedzy i rozwoju kapitału intelektualnego;
7) solidarności i spójności regionalnej;
8) poprawy spójności społecznej;

9) sprawnego państwa;
10) wzrostu kapitału społecznego Polski.
· Narodowa Strategia Integracji Społecznej.


Narodowa Strategia Integracji Społecznej jest dokumentem, którego celem jest pomoc w procesie włączenia się Polski w realizację drugiego z celów Strategii Lizbońskiej stawiającego na modernizację europejskiego modelu socjalnego, inwestowanie w ludzi oraz zwalczanie wykluczenia społecznego.

Działania w tym zakresie mają przyczynić się do:

· dostosowania edukacji i szkolenia do wymogów życia i pracy w społeczeństwie opartym na wiedzy

· rozwijania aktywnej polityki zatrudnienia przyczyniającej się do tworzenia większej liczby lepszych miejsc pracy

· modernizacji systemu ochrony socjalnej w tym systemów emerytalnych i ochrony zdrowia, między innymi w celu zapewnienia ich finansowej stabilności oraz odpowiedniej koordynacji z celami polityki edukacyjnej i polityki zatrudnienia

· wspierania integracji społecznej, aby uniknąć pojawienia się trwale zmarginalizowanej klasy ludzi niezdolnych do funkcjonowania w społeczeństwie opartym na wiedzy.

· Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.


Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ze względu na swoją rolę i przypisane jej zadania, stanowi instrument elastycznego zarządzania głównymi procesami rozwoju kraju. Strategia wskazuje cele i niezbędne działania, instrumenty realizacyjne i kluczowe projekty zapewniające jej wdrożenie. Ustala również system koordynacji i realizacji wyznaczając szczegółowe cele poszczególnym podmiotom publicznym oraz sposoby współpracy ze światem biznesu, nauki i społeczeństwem.


Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju stanowi aktualizację średniookresowej strategii rozwoju kraju (tj. Strategii Rozwoju Kraju 2020, przyjętej przez RM we wrześniu 2012 r.).

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju potocznie zwana „Planem Morawieckiego” w zakresie polityki społecznej wyróżnia cztery zasadnicze kierunki interwencji, wskazuje działania oraz podaje projekty kluczowe do przygotowania i realizacji do roku 2020. Charakteryzuje następujące kierunki interwencji:

Aktywna polityka prorodzinna.


Aktywna polityka prorodzinna, to szereg działań o charakterze finansowym, instytucjonalnym i prawnym. Niezbędne są również działania promujące wartości rodzinne. Dotychczasowe rozwiązania wzmocnione zostaną bezpośrednim wsparciem finansowym dla rodzin posiadających dzieci (Program 500+). Wsparcie instytucjonalne wiąże się ze zwiększeniem dostępności usług opieki nad dziećmi do lat 3, poprzez tworzenie nowych miejsc opieki w różnych formach (np. żłobek, usługa opiekuna dziennego, klub dziecięcy). Prowadzone będą również inwestycje w rozwój edukacji przedszkolnej i zmniejszenie dysproporcji w upowszechnieniu edukacji przedszkolnej (zwłaszcza pomiędzy miastem a wsią), przy wykorzystaniu istniejących, zmodernizowanych budynków szkolnych, tak, aby były one gotowe na przyjęcie dzieci nie tylko 5, ale również 3 i 4 – letnich.
Działania:

· nowe miejsca opieki nad dziećmi do lat 3 w żłobkach, klubach dziecięcych oraz w formie dziennego opiekuna
· pokrycie części kosztów opieki dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji, dla których obowiązek opieki nad dziećmi stanowi barierę w dostępie do rynku pracy
· podnoszenie kompetencji przedstawicieli podmiotów tworzących i prowadzących instytucje opieki nad dziećmi w wieku do lat 3
· tworzenie nowych miejsc edukacji przedszkolnej
· rozszerzenie oferty ośrodków wychowania przedszkolnego o dodatkowe zajęcia zwiększające szanse edukacyjne dzieci (np. z terenów wiejskich) oraz wyrównujące zdiagnozowane deficyty rozwojowe.
Projekty kluczowe przewidziane do przygotowania i realizacji do roku 2020:

· Program MALUCH – program rozwoju instytucji opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 obejmujący inwestycje w rozwój dostępnych finansowo i dopasowanych organizacyjnie miejsc opieki nad dziećmi (żłobki, przedszkola, punkty przedszkolne, kluby dziecięce).

· Poprawa dostępności opieki nad dziećmi w wieku żłobkowym/ instytucja dziennego opiekuna/ kluby malucha/ bony na opiekę nad dziećmi (RPO 2014 – 2020) – elastyczne formy opieki nad dziećmi, w szczególności np. zapewnienie systemu certyfikacji opiekunów dziennych, szkolenia dla nich, przygotowanie systemu dystrybucji bonów na opiekę żłobkową (w prywatnych żłobkach) itp.

· Program Rodzina 500 + - świadczenie wychowawcze na dziecko do ukończenia 18. roku życia (świadczenie na drugie i kolejne dziecko bez kryterium dochodowego, świadczenie na pierwsze dziecko uzależnione od dochodu).

Poprawa dostępności do usług, w tym społecznych i zdrowotnych.


Kierunek interwencji zakłada wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad osobami zależnymi, wsparcie usług opiekuńczych, asystenckich a także podejmowanie działań projakościowych w systemie ochrony zdrowia, ułatwiających dostęp do przystępnych cenowo, trwałych oraz wysokiej jakości usług zdrowotnych. Istotnym elementem będzie profilaktyka zdrowotna osób pracujących, pozwalająca na dłuższe funkcjonowanie na rynku pracy i lepszą jakość życia osób starszych. Dodatkowo podejmowane będą działania na rzecz zwiększenia dostępności do tanich mieszkań.
Działania:

· wsparcie rozwoju usług asystenckich dla osób z niepełnosprawnościami umożliwiające mobilność społeczną i zawodową, poprawiające dostęp do produktów i usług zwiększających autonomię i bezpieczeństwo oraz aktywizację zawodową, rozwój usług teleopieki, zwiększenie dostępu do sprzętu rehabilitacyjnego, wsparcie szkoleniowe dla opiekunów nieformalnych, poprawa dostępu do usług opiekuńczych świadczonych w domu dla osób niesamodzielnych 

· tworzenie warunków dla rozwoju oraz promocja aktywności zawodowej i społecznej seniorów – wdrożenie modelu „srebrnej gospodarki”

· programy przekwalifikowania pracowników długotrwale pracujących w warunkach negatywnie wpływających na zdrowie, a także programów rehabilitacji leczniczej ułatwiających powroty do pracy oraz umożliwiających wydłużenie aktywności zawodowej

· zwiększenie dostępności do taniego mieszkalnictwa, wsparcie tańszego budownictwa czynszowego (mieszkania na wynajem).

Projekty kluczowe przewidziane do przygotowania i realizacji do roku 2020:

· Program Aktywizacji Społecznej Osób Starszych (ASOS) – zakładający pełniejsze włączenie osób starszych w życie lokalnych społeczności, wykorzystanie ich potencjału w relacjach z młodszym pokoleniem oraz podtrzymywanie ich aktywności również po zakończeniu kariery zawodowej.

· Program wieloletni Senior – WIGOR na lata 2015 – 2020 – stanowi uzupełnienie działań ASOS, w szczególności w zakresie zapewnienia wsparcia osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60 +, poprzez umożliwienie korzystania z oferty na rzecz społecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekuńczej, w zależności od potrzeb stwierdzonych w środowisku lokalnym.

· Program Solidarność Pokoleń 50 + - polegający na podnoszeniu kwalifikacji osób 50 + poprzez poprawę jakości oferty edukacyjnej, promowanie idei uczenia się przez całe życie oraz zachęcanie pracodawców do wspierania pracowników 50 + w rozwoju kompetencji i kwalifikacji.

· Kompleksowy plan działań w zakresie mieszkalnictwa – Narodowy Program Mieszkaniowy (ramy nowej polityki mieszkaniowej, zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych niezamożnych rodzin),Mieszkanie + (dostępność do tanich mieszkań na wynajem).

· Dzienny dom opieki medycznej (DDOM) – jedna z form opieki nad osobami zależnymi. DDOM jest wyodrębnioną strukturalnie częścią podmiotu leczniczego, w którym zapewnia się opiekę medyczną w warunkach zbliżonych do domowych. Projekt zakłada wsparcie dla osób niesamodzielnych (w szczególności osób powyżej 65 r. ż.), których stan zdrowia nie pozwala na pozostawanie ich wyłącznie pod opieką podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, a jednocześnie nie wymaga całodobowego nadzoru lekarskiego i pielęgniarskiego realizowanego w trybie stacjonarnym.
Wsparcie grup zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym. 


W Polsce najbardziej na ryzyko ubóstwa narażone są rodziny wielodzietne, zatem problem ten dotyka w dużym stopniu dzieci i młodzież (zwłaszcza z niepełnosprawnością) oraz rodziny, w których co najmniej jeden opiekun nie posiada zatrudnienia. Konieczne jest zatem z jednej strony wsparcie w postaci selektywnych świadczeń społecznych, ratunkowej pomocy społecznej oraz instrumentów systemu podatkowego skierowanych bezpośrednio do rodzin, a z drugiej zaś – wyrównywanie szans rozwojowych i przeciwdziałanie zaniedbaniom wynikającym z deficytów gospodarstw domowych.

Obok dotychczasowego wsparcie budowy lokali socjalnych, mieszkań chronionych, domów i noclegowni dla osób bezdomnych, zakłada się poprawę dostępności do mieszkań komunalnych i socjalnych.

Działania:
· lepsze dopasowanie wsparcia dla grup potrzebujących w systemie świadczeń społecznych
· bardziej aktywny model włączenia społecznego, uniezależniony od wypłaty świadczeń pieniężnych – wypracowanie systemu pomocy niefinansowej (w oparciu o pomoc społeczną i pracę socjalną), która jest udzielana wyłącznie w formie rzeczowej (np. usługi, ubrania, żywność, opieka medyczna, nocleg itp.), również w oparciu o uzyskiwanie konkretnych efektów włączenia społecznego od osoby wspomaganej
· zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych osób znajdujących się w trudnej sytuacji ekonomicznej
· wspieranie aktywności organizacji pozarządowych w obszarze integracji społecznej.
Projekty kluczowe przewidziane do przygotowania i realizacji do roku 2020:
· Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich – wsparcie innowacyjnych projektów i mechanizmów samopomocowych w zakresie przeciwdziałania społecznemu i zawodowemu wykluczeniu, działania na rzecz aktywnej integracji, w tym współpracę służb społecznych oraz sektora publicznego i obywatelskiego w zakresie integracji społecznej, innowacyjne rozwiązania w obszarze integracji społecznej, rozwiązania innowacyjne w zakresie profilaktyki i pracy z rodziną wychowującą dzieci, która jest zagrożona marginalizacją, pomoc osobom niepełnosprawnym przez ograniczenie wykluczenia społecznego osób niepełnosprawnych, wspieranie osób starszych, podmiotowość społeczną osób starszych w środowisku lokalnym oraz integrację i solidarność międzypokoleniową, zapewnianie równych szans dla osób i grup dyskryminowanych lub poszkodowanych.

· Krajowy Program Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji – program mający na celu trwałe zmniejszenie liczby osób zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym oraz wzrost spójności społecznej.

· Program Rodzina 500 + – świadczenie wychowawcze na dziecko do ukończenia 18. roku życia (świadczenie na pierwsze dziecko uzależnione od dochodu, świadczenie na drugie i kolejne dziecko bez kryterium dochodowego).

Aktywizacja zawodowa grup nieaktywnych na rynku pracy. 


Kluczową rolę odgrywać będzie aktywizacja zawodowa rezerw kapitału ludzkiego z grup szczególnie zagrożonych bezrobociem: osób do 25 roku życia, kobiet (w tym matek nieaktywnych zawodowo), osób niepełnosprawnych, czy grupy wiekowej 50+. Działania będą prowadzone poprzez szersze wykorzystanie aktywnych form i polityk rynku pracy w tym m. in. szkoleń, staży i praktyk, subsydiowanego zatrudnienia, środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej (dotacji i instrumentów zwrotnych), pośrednictwa pracy, doradztwa zawodowego.
Działania:
· aktywizacja zawodowa osób młodych, w tym szczególnie tzw. NEET (ang. Not in Education, Employment, or Training), osób 50+, z niepełnosprawnościami czy kobiet – podniesienie mobilności zawodowej i przestrzennej biernych zawodowo i bezrobotnych
· promowanie wśród przedsiębiorców stabilnych form zatrudnienia i elastycznych metod organizacji pracy – działania służące aktywizacji osób powracających z urlopów wychowawczych poprzez m. in. wprowadzanie alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia w miejscu pracy, zgodnych z ideą „flexicurity”, czyli jednoczesnego zapewnienia bezpieczeństwa zatrudnienia (np. poprzez umowy na czas nieokreślony) z elastycznością sposobu świadczenia pracy (np. różne godziny pracy, możliwość telepracy, elastyczny czas rozliczenia godzin pracy)
· programy aktywizacji osób powracających na rynek pracy z urlopów macierzyńskich/ wychowawczych lub po okresie opieki nad osobami zależnymi
· prowadzenie aktywnej polityki migracyjnej – zachęty dla powracających, ukierunkowana imigracja pod kątem potrzeb rynku pracy np. programy trwałej integracji migrantów na polskim rynku pracy
· tworzenie nowych miejsc pracy poprzez rozwój ekonomii społecznej – usługi doradztwa dla istniejących podmiotów ekonomii społecznej, szkolenia osób zainteresowanych założeniem przedsiębiorstwa społecznego czy ekonomizacją swojej organizacji pozarządowej (możliwość korzystania z instrumentów zwrotnych, w szczególności z pożyczek i poręczeń, upowszechnianie koncepcji CSR Corporate Social Responsibility)
· Działania w zakresie poprawy mobilności niewykorzystanych zasobów pracy z rolnictwa do innych sektorów (wprowadzenie na rynek osób trwale zagrożonych marginalizacją i zmniejszenie bezrobocia na wsi).
Projekty kluczowe przewidziane do przygotowania i realizacji do roku 2020:

· Plan realizacji gwarancji dla młodzieży – program indywidualnej i kompleksowej aktywizacji zawodowo – edukacyjnej osób młodych wchodzących na rynek pracy (bezrobotnych, biernych zawodowo oraz poszukujących pracy). Gwarancje są częścią „Pakietu na rzecz zatrudnienia młodzieży” wypracowanego przez Komisję Europejską.

· Wsparcie w starcie – program pożyczek udzielanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego na uruchamianie własnej działalności gospodarczej przez osoby młode.

· Krajowy Program Rozwoju Ekonomi Społecznej – umożliwiający wzmocnienie systemu wsparcia dla podmiotów ekonomii społecznej w tym podnoszenie wiedzy kadry Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES), rozszerzenie oferty pożyczkowej i realizację nowej oferty wsparcia zwrotnego na rzecz rozwoju podmiotów ekonomii społecznej (PES).

· Zmiany w Kodeksie pracy – obowiązek potwierdzania pracownikowi na piśmie podstawowych ustaleń związanych z zawarciem umowy o pracę przed dopuszczeniem pracownika do pracy.

· Polityka migracyjna – zachęty dla powracających, ukierunkowana imigracja pod kątem potrzeb rynku pracy.

· Premie na rozpoczęcie działalności pozarolniczej oraz Płatności dla rolników przekazujących małe gospodarstwa – Program Rozwoju Obszarów Wiejskich 2014 – 2020.
Dokumenty regionalne i lokalne
· Strategia rozwoju społeczno – gospodarczego województwa warmińsko – mazurskiego do roku 2025
Spośród trzech priorytetów strategicznych wyszczególnionych w Strategii rozwoju wymieniono jako drugi – Otwarte społeczeństwo – nowoczesne podejście do rozwoju kładzie duży nacisk na kapitał społeczny, przejawiający się otwartością na idee, innowacje. Otwartość społeczeństwa to również chęć kształcenia i podnoszenia kwalifikacji, podejmowania ryzyka i współpracy, a także budowanie zaufania. Wyróżnienie tego priorytetu wynika z głębokiego przeświadczenia, iż trudno jest mówić o konkurencyjnej gospodarce bez otwartego i aktywnego społeczeństwa, tak samo jak postrzeganie otwartości ludzi trudne jest do rozpatrywania w oderwaniu od gospodarki.
· Strategia polityki społecznej województwa warmińsko – mazurskiego do 2020 roku
Celem realizacji Strategii polityki społecznej województwa warmińsko – mazurskiego do 2020 roku jest dążenie do stanu rozwoju zdefiniowanego w wizji rozwoju społecznego w regionie. Społeczeństwo Warmii i Mazur żyje w warunkach, dzięki którym jest:

- lepiej zorganizowane;
- bardziej aktywne społecznie bez względu na wiek;
- bardziej aktywne zawodowo i godziwie zarabiające na życie;
- lepiej wykształcone stosownie do potrzeb rynku pracy i mające możliwość korzystania z łatwo dostępnej edukacji oraz szerszej oferty kulturalnej na każdym etapie życia;
- w większym stopniu otwarte na zmiany;
- bardziej bezpieczne w wymiarze socjalnym i publicznym;
- zdrowsze  dzięki profilaktyce i dostępnej opieki zdrowotnej.
Dążenie do osiągnięcia ww. wizji  ma nastąpić w wyniku postępu w realizacji poszczególnych czterech priorytetów i wyznaczonych w ich ramach czterech celów strategicznych Strategii Polityki Społecznej Województwa Warmińsko - Mazurskiego do 2020 roku.

Priorytety to:

1. Prawidłowo funkcjonująca rodzina

2. Wzmocnienie integracji społecznej

3. Wspieranie aktywności i mobilności zawodowej oraz edukacyjnej osób bezrobotnych

4. Rozwój społeczeństwa obywatelskiego.

Ważnymi dokumentami na rzecz polityki społecznej na poziomie wojewódzkim są także:
1. Polityka senioralna województwa warmińsko – mazurskiego na lata 2014 – 2020

2. Wojewódzki program profilaktyki prorodzinnej na lata 2012 – 2016. 
3.Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej w Województwie Warmińsko-Mazurskim na lata 2013-2017.
W kontekście wewnętrznego rozwoju gminy Ełk, Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Ełk na lata 2017-2027, wpisuje się:

- w wizję gminy nakreśloną przez Strategię Zrównoważonego Rozwoju Gminy Ełk na lata 2014 – 2020, która brzmi:
„Gmina Ełk w 2020 roku to gmina przyjazna dla mieszkańców otwarta na rozwój i współpracę oraz zapewniająca atrakcyjne warunki życia”

Misją rozwoju Gminy Ełk jest podnoszenie poziomu życia mieszkańców oraz wspieranie zrównoważonego rozwoju w oparciu o posiadane zasoby przyrodniczo – krajobrazowe, społeczne i kulturalne. 

Konstrukcja i treść obszarów kluczowych (oraz celów) Strategii stanowi odpowiedź na potrzeby, aspiracje i możliwości rozwojowe wspólnoty Gminy Ełk a jednocześnie wkomponowuje się w założenia najważniejszego dokumentu, określającego politykę regionalną kraju czyli Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010 – 2020. Obszary strategiczne wyszczególnione w ramach Strategii, wynikają z przyjętej wizji i misji rozwoju Gminy Ełk do 2020 roku. Ze względu na stwarzanie w perspektywie długookresowej największych możliwości wzrostu, uznane one zostały za priorytetowe.
Wyodrębniono zatem trzy obszary, które są względem siebie równoważne i uzupełniające się. 

Schemat 1. Plan strategiczny Strategii Zróżnicowanego Rozwoju Gminy Ełk na lata 2014 – 2020 









Źródło: Opracowanie własne Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku
Kierunki działań i zadania w ramach celu operacyjnego I. 1 Rozwój bazy instytucjonalnej i usług zdrowotnych oraz wzrost efektywności działań pomocy społecznej

1. Modernizacja i rozbudowa infrastruktury oświatowej i kulturalnej oraz rozwój wyposażenia w pomoce naukowo – dydaktyczne;

2. Utworzenie pełnowymiarowych przedszkoli i żłobków;

3. Poprawa jakości i dostępu usług edukacyjnych;

4. Wyrównanie szans edukacyjnych;

5. Upowszechnianie systemów stypendialnych;

6. Rozszerzanie oferty zajęć pozalekcyjnych;

7. Upowszechnianie kultury fizycznej w szkołach;

8. Kształcenie zgodnie z potrzebami rynku pracy;

9. Uczenie się przez całe życie;

10. Poprawa infrastruktury transportu dzieci i młodzieży na potrzeby edukacji;

11. Poprawa jakości usług społecznych na terenie Gminy Ełk;

12. Zapewnienie pełnej opieki zdrowotnej dla mieszkańców gminy, w tym rozwój usług opiekuńczo – leczniczych oraz opiekuńczo – pielęgnacyjnych;

13. Poprawa usług zdrowotnych skierowanych na choroby cywilizacyjne;

14. Program profilaktyki chorób stanowiących poważny problem zdrowotny;

15. Program poprawy dostępności i jakości usług społecznych skierowanych do grup wrażliwych;

16. Stworzenie systemu zarządzania jakością usług skierowanych do grup wrażliwych;
17. Program integracji grup wrażliwych na terenie EOF;

18. Tworzenie, udoskonalanie i realizacja programów pomocy rodzinie i pomocy społecznej przeciwdziałających wyłączeniu społecznemu, w tym programów przeciwdziałania bezrobociu;

19. Objęcie specjalną opieką osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym;

20. Rewitalizacja społeczna i środowiskowa obszarów zdegradowanych EOF;

21. Integracja społeczna i zawodowa;

22. Centrum Wolontariatu;

23. Zapewnienie odpowiedniego funkcjonowania instytucji przyczyniających się do poprawy sytuacji społecznej w gminie;

24. Działania w ramach świadczeń socjalnych i pomocy środowiskowej;

25. Program budownictwa socjalnego/ komunalnego, wspomaganego, chronionego promującego włączenie społeczne;

26. Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeństwa publicznego;

27. Doskonalenie procedury szybkiego reagowania na powstałe niebezpieczeństwa: wypadki, pożary czy klęski żywiołowe;

28. Wyposażenie jednostek straży pożarnej w sprzęt ratowniczy służący zapobieganiu środowiskowym skutkom awarii, wypadków i katastrof naturalnych. 

Ponadto Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych wpisuje się w treść:

1. Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Ełk na lata 2017 – 2021 uchwalonego Uchwałą Nr XXXIX/288/2017 Rady Gminy Ełk z dnia 27 stycznia 2017 r.

2. Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii w Gminie Ełk - uchwalanego corocznie.

3. Gminnego Programu Wspierania Rodziny w gminie Ełk na lata 2015 – 2017 uchwalonego Uchwałą Nr X/68/2015 Rady Gminy Ełk z dnia 29 maja 2015 r.

1.2.  Zadania Gminy w zakresie rozwiązywania problemów społecznych
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, zwana dalej ustawą określa warunki prawne i organizację systemu pomocy społecznej, poprzez:

1. ustalenie zadań w zakresie pomocy społecznej;

2. wskazanie rodzajów świadczeń z pomocy społecznej oraz zasady i tryb ich udzielania;

3. określenie zasad organizacji pomocy społecznej;

4. ustalenie zasad i trybu postępowania kontrolnego w zakresie pomocy społecznej.

Artykuł 2 ustawy pomocy społecznej określa funkcje i organizację pomocy społecznej. Zgodnie z nim „pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, mająca na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości.
Pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej i samorządowej, współpracując w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami społecznymi i pozarządowymi, Kościołem Katolickim, innymi kościołami, związkami wyznaniowymi oraz fizycznymi i prawnymi.” 

Pomoc społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka.
Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu: 

1) ubóstwa; 

2) sieroctwa; 

3) bezdomności; 

4) bezrobocia; 

5) niepełnosprawności; 

6) długotrwałej lub ciężkiej choroby; 

7) przemocy w rodzinie; 

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi; 

8) potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności; 

9) bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych; 

10) (uchylony); 

11) trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt. 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach; 

12) trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego; 

13) alkoholizmu lub narkomanii; 

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej; 

15) klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Pomoc społeczna polega w szczególności na: 

1) przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń; 

2) pracy socjalnej; 

3) prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej; 

4) analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej;

5) realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych; 

6) rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy: 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka;
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej;
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym;
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego;
9) opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem;
10) praca socjalna;
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;
13) (uchylony)
14) dożywianie dzieci;
15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;
16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;
16a) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

18) utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników;
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
Do zadań własnych należy:
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych; 

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze; 

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki; 

3a) opracowanie i realizacja projektów socjalnych; 

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych; 

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
2. DIAGNOZA

Diagnoza społeczna jest dokumentem opisującym zdarzenia, sytuacje i uwarunkowania danej społeczności. Diagnoza odpowiada na pytanie: „jak jest?” w danej zbiorowości (społeczności, rodzinie). Przeprowadzenie diagnozy wynika najczęściej z sytuacji problemowej w życiu społecznym i ma swój cel praktyczny - zastosowanie wiedzy aby ulepszyć dotychczasowe warunki życia społecznego.

Diagnoza problemów społecznych gminy Ełk została stworzona w oparciu o metody ilościowe i jakościowe. Do badań ilościowych zaliczono ankietę diagnozującą problemy społeczne gminy, natomiast do badań jakościowych należy analiza materiałów zastanych, dokumentów, stron internetowych, materiałów archiwalnych. Pod względem metodologicznym diagnoza opiera się na analizie materiałów archiwalnych, do których należą dane wygenerowane przez GOPS w Ełku, Powiatowy Urząd Pracy i Powiatową Komendę Policji w Ełku (raporty, analizy, sprawozdania), dane uzyskane od instytucji funkcjonujących na terenie gminy i powiatu oraz informacje ogólnodostępne pochodzące z publikacji książkowych, stron internetowych. Analiza pozwala spojrzeć na problemy społeczne z wielu perspektyw i prawidłowo zaplanować dalsze badania dzięki rozpoznaniu obszaru badawczego. Analiza sprawozdań i innych dokumentów umożliwia efektywne wykorzystanie danych poprzez wyciągnięcie konstruktywnych wniosków, dokonywanie porównań oraz uchwycenie zjawisk nie tylko w postaci statystyk, ale kierunków zmian dokonujących się w różnych obszarach. 
W kwestii badań ilościowych utworzono ankietę skierowaną do mieszkańców gminy, która została udostępniona w wielu instytucjach. Formularz ankiety wykorzystany do badania opinii mieszkańców składał się z trzech części: w pierwszej - 18 pytań zamkniętych; w drugiej części 6 pytań zamkniętych i otwartych; w trzeciej 20 pytań oceniających według wskazanej skali ważności. Część z nich miała charakter złożony i obejmowała swoim zakresem kilka zagadnień. W kwestionariuszu znajdowały się 4 pytania metryczkowe, które odnosiły się do płci, wieku, wykształcenia oraz sytuacji zawodowej. Pozostałe pytania, ze względu na założenia projektu oraz cel badania, można pogrupować w trzy główne obszary:
I. Gmina z perspektywy mieszkańców.
II. Problemy społeczne w gminie z perspektywy mieszkańców.

III. Kierunki działań mające na celu podniesienie społeczno – kulturalnego poziomu życia mieszkańców, służące rozwojowi gminy.
2.1. Ogólna charakterystyka gminy Ełk.

Gmina Ełk jest gminą pierścieniową, okalającą miasto Ełk.  Postrzegana jest jako rolnicza, ponieważ na jej terenie nadal funkcjonuje wiele gospodarstw rolnych. Jej rolniczy charakter wynika z położenia geograficznego, rzeźby terenu, warunków wodnych i dobrej jakości gleb. Obok rolnictwa dominującym kierunkiem rozwoju gminy, wynikającym z położenia geograficznego i uwarunkowań terenu, jest turystyka
. Większość podmiotów czerpiących zyski z turystyki to małe, często rodzinne przedsięwzięcia, świadczące usługi np.: agroturystyka, wynajem domków letniskowych.
Rysunek 1. Mapa gminy Ełk.
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Gmina Ełk położona jest w województwie warmińsko – mazurskim na południowej części Pojezierza Ełckiego, będącego środkową częścią obszaru Pojezierza Mazurskiego. Występowanie licznych dużych i małych kompleksów leśnych, rzek, mokradeł i bagien tworzy niepowtarzalny krajobraz. Umożliwiają one aktywny wypoczynek poprzez uprawianie sportów wodnych, wędkarstwa, rowerowych i pieszych wędrówek. na terenie gminy Ełk Przepiękny krajobraz gminy Ełk urozmaicony ponad 40 jeziorami, bogata oferta ponad 50 gospodarstw agroturystycznych stanowi dużą szansę rozwoju. W gminie położone są bardzo duże wsie: Nowa Wieś Ełcka i Straduny oraz kilka miejscowości, będących „centrami” handlowymi i kulturalnymi: Mostołty, Bajtkowo, Woszczele, Mołdzie, Sędki, Chełchy. Kilka wsi leży w sąsiedztwie Ełku: Siedliska, Chruściele, Barany, Mrozy, Szeligi, Konieczki, Oracze. Natomiast na skraju gminy leżą wsie: Rożyńsk, Rymki, Bajtkowo, Giże, Chełchy, Sędki, Chełchy.  
Rysunek 2. Położenie gminy Ełk w powiecie ełckim.
	Województwo: warmińsko-mazurskie, powiat: Ełk
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Gmina Ełk jest największą gminą w powiecie ełckim. Graniczy z gminą Olecko, Świętajno, Stare Juchy, Orzysz, Biała Piska, Kalinowo i Prostki. Gmina posiada nieograniczone możliwości inwestycyjne. Planowana jest budowa Europejskiego Korytarza Transportowego S-61 Via-Baltica łączącego Warszawę z państwami basenu Morza Bałtyckiego (Litwa, Łotwa, Estonia).

Powiat ełcki zamieszkuje 90.160 osób, z czego 50,9% stanowią kobiety, a 49,1% mężczyźni. W latach 2002 – 2016 liczba mieszkańców wzrosła o 7,5%. Średni wiek mieszkańców wynosi 38,8 lat i jest nieznacznie mniejszy od średniego wieku mieszkańców województwa warmińsko - mazurskiego oraz nieznacznie mniejszy od średniego wieku mieszkańców całej Polski.

Najważniejsze szlaki wodne Gminy Ełk:

Szlak Czerwony Dwór – jezioro Szwałk Wielki – jezioro Pilwąg – jezioro Łażno – jezioro Litygajno – rzeka Łaźna Struga – jezioro Łaśmiady – rzeka Ełk.

Szlak Kajki – Ełk, jezioro Ełckie – jezioro Sunowo – przewóz kajaków na jezioro Druglin – jezioro Kroksztyn – rzeka Ogródek – jezioro Rostki – jezioro Orzysz (ok. 40 km) – dalej na Wielkie Jeziora Mazurskie. 

Szlak mazursko – augustowski – Olecko – jezioro Olecko – rzeka Lega – jezioro Selment Wielki – rzeka Małkin – jezioro Stackie – jezioro Rajgrodzkie – rzeka Jegrznia – Kanał Augustowski – Augustów.

Szlak Pisanica – jezioro Nieciecz – ciek wodny – jezioro Głębockie – jezioro Błotniste – jezioro Sernik – jezioro Stackie – rzeka Małkin – jezioro Selment Wielki (szlak trudny).

Szlak kajakowy rzeką Gołdapą do Rożyńska Małego, Bań Mazurskich, bądź też dalej – do Mieduniszek. Możliwy jest też spływ do jeziora Mamry.

Szlak kajakowy z Olecka przez jeziora Olecko Wielkie i Olecko Małe oraz rzekę Legę do jeziora Selment Wielki (43 km).

Szlaki piesze, rowerowe i narciarskie (narciarstwo biegowe) Gminy Ełk:

Szlak im. Michała Kajki: Ełk, Chruściele, Tracze – Mostołty – Zdedy – jezioro Zdeckie – Klusy – jezioro Kroksztyn – Ogródek – Skomack Wielki  – jezioro Orzysz (ok. 37 km).

Szlak Mazur Garbatych: Ełk – Siedliska – Straduny  – Malinówka – Stare Juchy – Szczecinowo – Garłówko – Połom – Olecko – Czerwony Dwór  – Gołdap (135 km).

Szlak Tatarski: Ełk – Szyba – Tatarska Góra – Chochołki – Ostrykół – Prostki (słup graniczny w Prostkach) – Bogusze (19 km)

Przez teren gminy przebiega także trasa atrakcyjnej turystycznie Ełckiej Kolei Wąskotorowej.

Gmina Ełk zapewnia mieszkańcom różnorodne usługi społeczne oraz komunalne. Zadania te realizuje w szczególności poprzez utrzymanie i rozwój lokalnej infrastruktury oraz prowadzenie jednostek organizacyjnych (np. szkoły, służba zdrowia, pomoc społeczna, gminne centrum kultury, gminna biblioteka publiczna, itp.).

Jakość życia w miejscu zamieszkania jest determinowana przez szereg czynników, takich jak stan infrastruktury technicznej, dostęp do zatrudnienia, służby zdrowia, edukacji i kultury, rozwój branży handlu i usług czy poziom zaufania społecznego. Ze względu na wieloaspektowość zagadnienia, omówiono poniżej wybrane kwestie obrazujące warunki życia w gminie Ełk. 
Z wykazu przedstawionego poniżej wnika, że sieć osadnicza gminy jest bardzo rozproszona. Administracyjnie gmina dzieli się na 58 sołectw, a ludność zamieszkuje w 79 miejscowościach. Część mieszkańców gminy mieszka w zabudowie wielorodzinnej w osiedlach popegeerowskich.
Tabela 1. Wykaz sołectw (kadencja 2015 -2019) w Gminie Ełk. 

	Lp.
	Nazwa sołectwa
	Nazwa wsi wchodzących w skład sołectwa

	1. 
	Bajtkowo
	Bajtkowo

	2. 
	Barany
	Barany

	3. 
	Bartosze – Judziki – Buniaki
	Bartosze, Judziki, Buniaki

	4. 
	Białojany – Zdedy
	Białojany, Zdedy

	5. 
	Bienie
	Bienie

	6. 
	Bobry - Zdunki
	Bobry, Zdunki

	7. 
	Borki - Borecki Dwór
	Borki, Borecki Dwór

	8. 
	Buczki
	Buczki

	9. 
	Chełchy - Czaple
	Chełchy, Czaple

	10. 
	Chojniak
	Chojniak

	11. 
	Chruściele
	Chruściele

	12. 
	Chrzanowo
	Chrzanowo

	13. 
	Ciernie-Niekrasy
	Ciernie, Niekrasy

	14. 
	Giże - Brodowo
	Giże, Brodowo

	15. 
	Guzki
	Guzki

	16. 
	Janisze - Skup
	Janisze, Skup

	17. 
	Kałęczyny
	Kałęczyny

	18. 
	Karbowskie
	Karbowskie 

	19. 
	Konieczki
	Konieczki  

	20. 
	Krokocie
	Krokocie

	21. 
	Lega,
	Lega, 

	22. 
	Lepaki
	 Lepaki, 

	23. 
	Maleczewo
	Maleczewo     

	24. 
	Malinówka
	Malinówka

	25. 
	Małkinie
	Małkinie, 

	26. 
	Mącze
	Mącze

	27. 
	Mąki 
	Mąki, 

	28. 
	Miluki
	Miluki

	29. 
	Mołdzie
	Mołdzie,

	30. 
	Mostołty - Tracze
	Mostołty-Tracze

	31. 
	Mrozy 
	Mrozy, 

	32. 
	Nowa Wieś Ełcka 
	Nowa Wieś Ełcka 

	33. 
	Oracze - Wityny 
	Oracze, Wityny 

	34. 
	Piaski
	Piaski

	35. 
	Pistki
	Pistki

	36. 
	Płociczno
	Płociczno

	37. 
	Przykopka
	Przykopka

	38. 
	Przytuły - Rydzewo
	Przytuły, Rydzewo

	39. 
	Regiel
	Regiel

	40. 
	Rękusy
	Rękusy

	41. 
	Rostki Bajtkowskie
	Rostki Bajtkowskie, 

	42. 
	Rożyńsk
	Rożyńsk

	43. 
	Ruska Wieś
	Ruska Wieś

	44. 
	Rymki
	Rymki

	45. 
	Sajzy
	Sajzy

	46. 
	Sędki
	Sędki

	47. 
	Siedliska 
	Siedliska 

	48. 
	Sordachy - Koziki
	Sordachy, Koziki

	49. 
	Regielnica
	Regielnica

	50. 
	Straduny 
	Straduny 

	51. 
	Suczki 
	Suczki 

	52. 
	Szarejki 
	Szarejki 

	53. 
	Szarek
	Szarek

	54. 
	Śniepie
	Śniepie

	55. 
	Talusy
	Talusy

	56. 
	Woszczele
	Woszczele

	57. 
	Ełk OSADA
	Ełk OSADA

	58. 
	Nowa Wieś Ełcka – Szosa Bajtkowska
	Nowa Wieś Ełcka - Szosa Bajtkowska


Źródło: Dane z Urzędu Gminy Ełk.
Na terenie gminy występują trudności w dojeździe do pracy oraz w dostępie do innych ważnych dóbr i usług.

2.2. Sytuacja demograficzna
Według danych Urzędu Gminy Ełk na dzień 31.12.2016 r. oraz danych pochodzących z Oceny Zasobów Pomocy Społecznej gminy Ełk w latach 2013 - 2016, liczba zameldowanych na pobyt stały w gminie wynosiła 11.270 osób, w tym 5.513 kobiet i 5.757 mężczyzn i wzrosła w stosunku do roku 2013 i 2014 o 0,01%. 
Tabela 2. Ludność gminy Ełk według płci w latach 2013-2016.
	według stałego miejsca zameldowania

	ogółem
	mężczyźni
	kobiety

	2013
	2014
	2015
	2016
	2013
	2014
	2015
	2016
	2013
	2014
	2015
	2016

	11.147
	11.147
	11.270
	11.270
	5.713
	5.713
	5.760
	5.757
	5.434
	5.434
	5.510
	5.513


Źródło: Dane z Oceny Zasobów Pomocy Społecznej gminy Ełk w latach 2013 - 2016.

Gmina wiejska Ełk notuje niewielki wzrost zaludnienia. Wśród ogólnej liczby 11.270 mieszkańców przeważają mężczyźni – 5.757, natomiast kobiety stanowią liczbę 5.513 osób. W gminie od kilku lat, utrzymuje się liczbowa przewaga mężczyzn nad kobietami.

Tabela poniżej przedstawia ludność zamieszkującą powiat ełcki w 2015 roku.

Tabela 3. Ludność powiatu ełckiego w 2015 r. według miejsca zamieszkania. 
	Rok 2015
	Ogółem 
	Miasto Ełk
	Gmina Ełk
	Gmina Kalinowo
	Gmina Prostki
	Gmina Stare Juchy

	Ogółem:

                w tym
	90.080
	60.462
	11.270
	6.992
	7.459
	3.897

	Ludność w wieku produkcyjnym
	57.860
	38.721
	7.344
	4.511
	4.812
	2.472

	udział
	64,2%
	64,0%
	65,2%
	64,5%
	64,5%
	63,4%


 Źródło. Dane Powiatowego Urzędu Pracy w Ełku.
Powyższe zestawienie wyraźnie wskazuje, że najwyższy udział ludności w wieku produkcyjnym w powiecie ełckim, był na terenie gminy Ełk, co jest zjawiskiem pozytywnym. Gmina Kalinowo i Prostki są na tym samym poziomie.
Ważna dla przyszłej kondycji demograficznej gminy jest struktura wiekowa jej mieszkańców.
Wykres 1. Struktura wiekowa mieszkańców gminy Ełk w roku 2015.
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 Źródło: www.polskawliczbach.pl
Średni wiek mieszkańców gminy Ełk wynosi 37,8 lat, z czego kobiety 38,8 lat, a mężczyźni 36,9 lat.
2.3. Bezrobocie
Problem bezrobocia jest istotnym problemem gospodarczym i społecznym kraju. W województwie warmińsko – mazurskim rynek pracy jest jednym z najtrudniejszych w kraju. Kondycja regionalnego rynku pracy w bezpośredni sposób przekłada się na stan zatrudnienia i bezrobocia mieszkańców naszej gminy. Wskaźnik bezrobocia mówi dużo o ogólnej kondycji gospodarczej na danym obszarze. Brak dochodów przekłada się również na życie całych rodzin. Korzystne pierścieniowe położenie Gminy wokół miasta sprawia, że duży odsetek ludności utrzymuje się z pracy zarobkowej w pobliskim Ełku. Znaczny odsetek osób znajduje zatrudnienie w sferze budżetowej, w tym przede wszystkim w administracji i oświacie. Liczba osób pracujących w Gminie Ełk na przestrzeni lat 2002 - 2012 podlegała nieznacznym wahaniom.
Jedną z głównych instytucji zajmujących się problemem bezrobocia jest Powiatowy Urząd Pracy w Ełku. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Urzędzie Pracy w Ełku w końcu grudnia 2016 r. wyniosła 5286 osób i była wyższa o 186 osób w listopadzie 2016r. – 5100 osób.
Poniższa tabela obrazuje strukturę bezrobocia w grudniu 2016 roku w gminie Ełk.
Tabela 4. Struktura bezrobocia w gminie Ełk w grudniu 2016 roku. 
	Wyszczególnienie
	Bezrobotni zarejestrowani w m-cu sprawozdawczym
	Bezrobotni stan w końcu miesiąca sprawozdawczego

	
	
	Ogółem
	W tym z prawem do zasiłku

	
	Ogółem
	kobiety
	Ogółem
	kobiety
	Ogółem
	kobiety

	Ogółem
	99
	39
	1073
	529
	193
	88

	Do 30 roku życia
	30
	13
	314
	186
	41
	23

	Długotrwale bezrobotni
	43
	20
	587
	302
	5
	5

	Powyżej 50 roku życia
	37
	11
	284
	95
	61
	20

	Niepełnosprawni
	2
	0
	44
	20
	3
	1


 Źródło: http://pup.elk.pl/admin/wysiwyg/FileUpload/files/Informacje o sytuacji na lokalnym rynku pracy/2016/Informacja sytuacji na lokalnym rynku pracy Grudzień-2016.pdf
Pośród 1073 mieszkańców gminy zarejestrowanych jako bezrobotne na koniec grudnia 2016 roku, 49,30 % stanowiły kobiety. Tylko 193 zarejestrowanych posiadało prawo do zasiłku dla bezrobotnych, co stanowiło 17,99 % ogółu bezrobotnych. Osoby długotrwale bezrobotne stanowiły – 54,71 % zarejestrowanych. 
Bez względu na to, czy problem bezrobocia dotyka jednego czy większej liczby osób w rodzinie, zawsze dotyczy on całej rodziny. Członkom takich rodzin trudno jest samodzielnie zaspokajać podstawowe potrzeby, więc korzystają z pomocy instytucjonalnej. Często uzależniając się w ten sposób od pomocy, nie potrafią wykorzystywać swoich zasobów i możliwości, jakimi dysponują w celu rozwiązywania trudnych sytuacji życiowych.
Stopa bezrobocia jest wskaźnikiem, który pozwala określić stopień nie zagospodarowania zasobów pracy. Stopa bezrobocia ukazuje relacje pomiędzy liczbą zarejestrowanych osób bezrobotnych a liczbą osób czynnych zawodowo (zdolnych do podjęcia pracy). 

Stopa bezrobocia w grudniu 2016 roku w powiecie ełckim kształtowała się na poziomie 17,4%, natomiast w całym województwie warmińsko – mazurskim wynosiła – 14,2%, zaś w kraju - 8,3%. Najwyższa stopa bezrobocia wystąpiła w powiecie braniewskim – 25,2%. Najniższą charakteryzował się powiat iławski – 6%.
Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego w gminie Ełk w latach 2004 - 2015.
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Źródło: www.polskawliczbach.pl
Niekorzystnym zjawiskiem jest długi okres pozostawania bez pracy. Taka sytuacja doprowadza do powstania szeregu negatywnych skutków natury psychicznej, społecznej i ekonomicznej. Powoduje szybką degradację ekonomiczną osób i rodzin. 

W rodzinach dotkniętych z bezrobociem najczęściej występują następujące problemy:

· brak środków na zaspokajanie podstawowych potrzeb życiowych.

· psychospołeczne skutki bezrobocia, które najwyraźniej widoczne są u osób długotrwale bezrobotnych.

· negatywne wzorce wychowawcze przekazywane dzieciom.

Jednym z instrumentów aktywizacji społeczno - zawodowej na terenie gminy Ełk są prace społecznie użyteczne. Wykonywanie tych prac odbywa się na podstawie porozumienia zawartego między starostą a gminą. Na przełomie lat 2014 – 2016, tego typu wsparciem rokrocznie było objętych 15 mieszkańców gminy. 

Od kilku lat, innowacyjną formą wsparcia aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych, są organizowane przez Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej w Ełku, prowadzony przez Stowarzyszenie Adelfi, Ełckie Targi Ekonomii Społecznej. Podczas targów jest możliwość zaprezentowania i promowania swojej działalności, a także sprzedawania i reklamowania swoich usług oraz towarów. Istnieje również możliwość przeprowadzenia warsztatów dla uczestników. Ich organizacja możliwa jest dzięki szerokiej współpracy wielu samorządów, instytucji i organizacji pozarządowych. Ełckie Targi są częścią Wojewódzkich Dni Ekonomii Społecznej.
Działania w zakresie pomocy osobom bezrobotnym realizuje Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia realizowana jest poprzez następujące zadania:

· przygotowanie i wspieranie bezrobotnego w trakcie poszukiwania pracy,

· zobowiązanie do aktywnego poszukiwania pracy,

· przyznanie świadczeń umożliwiających zaspokojenie niezbędnych potrzeb,

· zwiększanie aktywności i zaangażowania osób bezrobotnych w działaniach służących

usamodzielnieniu,

· pomoc w uzyskaniu kwalifikacji dostosowanych do sytuacji na rynku pracy,

· współpracę z Powiatowym Urzędem Pracy w Ełku w celu pozyskania informacji o dostępnych ofertach pracy dla beneficjentów Ośrodka,

· działania podejmowane w celu redukowania psychospołecznych skutków bezrobocia,

· zapewnienie ciepłego posiłku w szkole, stanowiące ochronę dzieci przed skutkami bezrobocia rodziców.
Do grudnia 2015 roku przy Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Ełku funkcjonował Klub Integracji Społecznej, który w latach poprzednich wspierał działania na rzecz integracji społecznej i zawodowej mieszkańców. KIS w Ełku był utworzony i prowadził swoją działalność w ramach programu reintegracji społecznej i zawodowej, na podstawie Uchwały Nr LXVIII/559/2010 Rady Gminy Ełk z dnia 29 stycznia 2010 roku.
W KIS odbywały się systematycznie posiedzenia Zespołu Interdyscyplinarnego powołanego do realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. 

W ramach reintegracji społecznej odbywały się zajęcia integracyjne, zajęcia w grupie wsparcia, poradnictwo i konsultacje indywidualne. W Punkcie Konsultacyjnym dla Osób Uzależnionych i Współuzależnionych oraz Osób Doznających Przemocy w Rodzinie prowadzonym w Klubie Integracji Społecznej przy GOPS Ełk udzielano porad socjoterapeutycznych i psychologicznych.
W związku ze zmianą siedziby Ośrodka w grudniu 2015 r. została na czas nieokreślony, zawieszona działalność KIS.

W miarę pozyskania środków zewnętrznych, w celu zwiększenia oferty pomocy mieszkańcom gminy zagrożonym wykluczeniem społecznym, planowana jest reaktywacja klubu integracji społecznej.
2.4. Usługi społeczne
Usługi społeczne są formą świadczeń o charakterze niematerialnym, służących zaspokajaniu potrzeb osób i rodzin, jednak ich jakość i dostępność wpływa na dobrostan całego społeczeństwa. Mają zasadniczo charakter nierynkowy i są finansowane lub współfinansowane przez organy administracji publicznej. Do tej grupy należy zaliczyć w szczególności usługi edukacyjne, kulturalne, socjalne, zdrowotne oraz z zakresu bezpieczeństwa publicznego.
2.4.1. Służba zdrowia.

Zasadniczym elementem służby zdrowia w Polsce są lekarze pierwszego kontaktu realizujący podstawową opiekę zdrowotną. Zawiera się w niej leczenie, profilaktykę, rehabilitację, a także zapewnienie mieszkańcom opieki pielęgniarskiej (środowiskowej oraz położnej).
Podstawowe potrzeby mieszkańców gminy w zakresie opieki lekarskiej są zaspokajane przez  trzy prosperujące przychodnie lekarzy rodzinnych w: Stradunach, Nowej Wsi Ełckiej i Woszczelach, w tym 2 gabinety stomatologiczne (Straduny, Nowa Wieś Ełcka). Na terenie gminy działa również Punkt apteczny w Stradunach. Natomiast skorzystanie z poradnictwa specjalistycznego lub leczenia szpitalnego wymaga dojazdu do Ełku.
Mieszkańcy wskazują na brak specjalistycznej opieki lekarskiej, w szczególności kardiologa, diabetologa, onkologa. 

Rozwój cywilizacyjny przyczynił się do polepszenia warunków życiowych mieszkańców, ale jednocześnie przyczynił się do pojawienia wielu nowych chorób cywilizacyjnych. Choroby cywilizacyjne, definiowane jako globalnie występujące to alergia, astma, otyłość, wady postawy. Pojawienie się ich jest efektem nieprzestrzegania zachowań prozdrowotnych, w tym spożywania obfitego w kalorie jedzenia, ograniczenia aktywności fizycznej, czy nadmiaru stresu. Niezwykle ważne jest prowadzenie różnorodnych działań o charakterze profilaktycznym, a także wdrażanie innowacyjnych metod i modeli terapii. 
2.4.2. Oświata

Na terenie Gminy Ełk funkcjonują placówki oświatowe, w tym dwa przedszkola, 6 szkół podstawowych oraz 4 gimnazja.

W gminie działa Przedszkole Samorządowe w Nowej Wsi Ełckiej i w Stradunach. Ponadto, funkcjonuje Szkoła Podstawowa im. Jana Brzechwy przy Zespole Szkolno – Przedszkolnym w Nowej Wsi Ełckiej, Szkoła Podstawowa im. Ks. Jana Twardowskiego przy Zespole Szkół Samorządowych w Woszczelach, Szkoła Podstawowa im. Jana Pawła II przy Zespole Szkół Samorządowych w Stradunach, Szkoła Podstawowa im. Lecha Aleksandra Kaczyńskiego przy Zespole Szkół Samorządowych w Chełchach, Szkoła Podstawowa im. rtm. Witolda Pileckiego w Rękusach, Szkoła Podstawowa im. Szarych Szeregów w Mrozach Wielkich. Gmina oferuje także młodzieży naukę w: Gimnazjum im. Jana Bytnara ps. „Rudy” w Nowej Wsi Ełckiej, Gimnazjum im. Marszałka Józefa Piłsudskiego przy Zespole Szkół Samorządowych w Stradunach, Gimnazjum im. Ks. Jerzego Popiełuszki przy Zespole Szkół Samorządowych w Chełchach, Gimnazjum im. Ks. Jana Twardowskiego przy Zespole Szkół Samorządowych w Woszczelach. 
Tabela 5. Grupy edukacyjne w wieku od 0 do 15 lat na terenie gminy Ełk w 2015 roku.
	Ludność gminy według edukacyjnych grup wieku w 2015 r.

	Wiek
	Ilość osób
	Uwagi

	0 – 2 lata
	353
	

	3 – 6 lat
	539
	

	7 – 12 lat
	759
	

	13 – 15 lat
	398
	


Źródło:http://encyklopedia.warmia.mazury.pl/index.php/Ełk_(gmina_wiejska)#Miejscowości_na_terenie_gminy

W 2015 roku na terenie Gminy było najwięcej dzieci w wieku od 7 do 12 lat, na drugim zaś miejscu były dzieci w wieku 3 – 6 lat. Najmniejszą grupą wiekową stanowiły dzieci do drugiego roku życia.
Tabela 6. Liczba dzieci i młodzieży w placówkach edukacyjnych na terenie gminy Ełk.
	EDUKACJA
	2013/14
	2014/15
	2015/16

	placówki wychowania przedszkolnego
	8
	8
	8

	w tym:

              przedszkola
	2
	2
	2

	miejsca w przedszkolach
	75
	75
	75

	dzieci w placówkach wychowania przedszkolnego
	274
	264
	227

	w tym w:

         przedszkolach
	66
	61
	60

	         szkołach podstawowych
	6
	6
	6

	uczniowie szkół podstawowych
	602
	633
	644

	gimnazja
	4
	4
	4

	uczniowie szkół gimnazjalnych
	302
	293
	306

	liczba uczniów przypadająca na 1 oddział w szkołach:
                            podstawowych
	14
	14
	14

	                           gimnazjalnych
	16
	16
	18


Źródło:http://encyklopedia.warmia.mazury.pl/index.php/Ełk_(gmina_wiejska)#Miejscowości_na_terenie_gminy
W analizowanym okresie lat 2013 – 2016 liczba uczniów uczęszczających do szkół gimnazjalnych zlokalizowanych na terenie gminy Ełk utrzymuje się na podobnym poziomie. Natomiast od wielu lat obserwowany jest sukcesywny wzrost liczby uczniów uczęszczających do szkół podstawowych.

W zakresie pomocy społecznej niesiona jest pomoc uczniom bez zabezpieczenia społecznego. Organizowane jest dożywianie uczniów z rodzin o trudnej sytuacji materialnej czy rodzinnej, udzielana jest pomoc materialna, a także przeprowadzane są wspólne konsultacje, w zakresie pomocy dla dzieci i młodzieży oraz rodzin. Wszystkie szkoły wymieniają się informacjami z Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ełku na temat potrzeb dzieci z rodzin ubogich, patologicznych. Ponadto rozpatrywane są możliwości udzielania stosowanej pomocy.
Wszystkie szkoły prowadzą dożywianie dzieci. Ogółem na terenie gminy od wielu lat jest 7 punktów żywieniowych. Dzieci dożywiane są w stołówkach szkolnych: w Zespole Szkół w Stradunach, Zespole Szkolno - Przedszkolnym w Nowej Wsi Ełckiej i Zespole Szkół w Chełchach. Do pozostałych szkół posiłki były dowożone przez dostawcę, który wygrał przetarg na dowóz posiłków do szkół /79 dzieci/.
Na potrzeby niniejszej Strategii, działania podejmowane w latach 2017 – 2027, w obszarze oświaty winny opierać się głównie na profilaktyce i rozwiązywaniu problemów społecznych wśród dzieci i młodzieży. Z rocznych sprawozdań Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych Gminy Ełk oraz sprawozdań z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie i działań Zespołu Interdyscyplinarnego gminy Ełk wynika, że w ostatnich latach, w szkołach realizowane były także programy i działania dotyczące innych problemów zachowań ryzykownych, między innymi takich jak agresja i przemoc. Dzieci i młodzież miały okazję nabycia umiejętności bezpiecznego korzystania z Internetu, jak też umiejętności radzenia sobie z negatywnymi emocjami i złością. W ramach oddziaływań profilaktycznych realizowano na terenie gminy zajęcia o charakterze profilaktycznym i edukacyjno - informacyjnym, pogadanki, konsultacje grupowe i indywidualne zajęcia terapeutyczne, przedstawienia profilaktyczne, szkolenia, konkursy plastyczne, a także imprezy i festyny lokalne. Prowadzono w szkołach program profilaktyczny „Zachowaj Trzeźwy Umysł, „Trzymaj formę”,” Nie pal przy mnie proszę”, Nie palę bo….”, „Postaw na Rodzinę”.
W zakresie innych działań profilaktycznych szkoły realizują programy propagowania zdrowego trybu życia, zdrowia fizycznego (gimnastyka korekcyjno -kompensacyjna).
W celu zmniejszenia nasilania się oraz eliminowania na terenie szkoły zachowań o cechach patologii społecznej, nauczyciele przeprowadzają rozmowy z rodzicami i uczniami.
Szkoły podstawowe na terenie wsi tradycyjnie pełnią rolę ośrodków rozwoju wsi, miejsca edukacji oraz wydarzeń kulturalnych, sportowych i miejsca spotkań międzypokoleniowych. Ich rola jest szczególna, w sytuacji zaniku, bądź braku innych instytucji kultury i oświaty. Są jedynymi instytucjami zlokalizowanymi w małych miejscowościach. Szkoły wiejskie mają inne zadania niż szkoły miejskie. Szkoła na wsi współpracuje ze środowiskiem, organizuje imprezy lokalne, bądź dodatkowe zajęcia i imprezy, które w mieście oferują uczniom i mieszkańcom inne placówki. 

Placówki oświatowe są rozmieszczone dość równomiernie na terenie gminy, dzięki czemu ich dostępność dla dzieci i młodzieży należy ocenić pozytywnie.
Istotnym uzupełnieniem działań profilaktycznych wśród dzieci i młodzieży na terenie szkół jest 14 działających świetlic wiejskich oraz Biblioteka Publiczna Gminy Ełk z siedzibą w Nowej Wsi Ełckiej i jej 2 filie w Stradunach i Woszczelach.

2.4.3. Kultura, sport i rekreacja
Instytucją powołaną do organizowania życia kulturalnego na terenie gminy jest Centrum Kultury Gminy Ełk z siedzibą w Stradunach. Od momentu powstania w 2004 r. Centrum było i nadal jest miejscem, gdzie tworzy się warunki do rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego, prowadzi edukację kulturalną i zaspokaja potrzeby oraz zainteresowania kulturalne. W 2011 roku, dzięki otrzymanej dotacji w wysokości 231.000 zł pochodzącej z Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich, wykonano generalny remont pomieszczenia Centrum (wymiana instalacji elektrycznej, c.o., stolarki okiennej i drzwiowej, wyposażenie w sprzęt nagłaśniający, oświetleniowy, sceniczny i multimedialny). 
W Centrum Kultury Gminy Ełk funkcjonują:
· 3 zespoły folklorystyczne: „Stradunianki”, „Jarzębina” i „Zielona Dąbrowa”

· zespół biesiadny „AleBabki”

· 2 kapele cymbalistów oraz soliści cymbaliści.

Ww. zespoły w okresie ostatnich 3 lat reprezentowały gminę na wielu ogólnopolskich imprezach w dziedzinie folkloru źródłowego min. w Kazimierzu Dolnym n/Wisłą na Ogólnopolskim Festiwalu Kapel i Śpiewaków Ludowych pod patronatem Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Zdobyły liczne nagrody oraz wyróżnienia i tym samym stały się widoczne na mapie kulturowej Polski. 
Na szczególną uwagę zasługuje Szkółka cymbalistów wileńskich, której nauczycielem instrumentu był Pan Wacław Kułakowski - laureat Nagrody Oskara Kolberga przyznanej przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W 2013 roku Szkółka cymbalistów otrzymała nagrodę Marszałka Województwa Warmińsko – Mazurskiego „Najlepsi z Najlepszych” na Konwencji UNESCO dotyczącej niematerialnego dziedzictwa kulturowego.

Centrum Kultury Gminy Ełk z siedzibą w Stradunach realizuje wiele projektów mających na celu reaktywację muzykowania na cymbałach na terenie województwa warmińsko – mazurskiego. 

W miejscowości Rożyńsk od wielu lat tradycyjnie organizowana jest „Sobótka”, która cieszy się dużym zainteresowaniem społeczności lokalnej i powiatu ełckiego.
Dopełnieniem życia kulturalnego w Gminie Ełk są cykliczne imprezy i wydarzenia okolicznościowe: Dożynki Gminy Ełk, Festyn „Moje Straduny”, Wigilia Chłopska, Spotkania Emerytów i Rencistów z zespołami folklorystycznymi Gminy Ełk w Nowej Wsi Ełckiej, Konkurs na wypieki karnawałowe, Dzień: Babci i Dziadka, Kobiet, Matki, Dziecka. 
Działalność kulturalną w gminie prowadzi również Gminna Biblioteka Publiczna w Nowej Wsi Ełckiej, jej Filia w Stradunach i dwa punkty biblioteczne w Reglu i Woszczelach. Ich podstawową misją jest rozwijanie i zaspokajanie potrzeb czytelniczych i informacyjnych mieszkańców, upowszechnianie wiedzy i kultury oraz zapewnienie sprawnego funkcjonowania sieci bibliotecznych na terenie gminy. Oprócz podstawowej działalności, do której należy gromadzenie i opracowywanie materiałów bibliotecznych, organizowane są różnorodne działania edukacyjne i animacyjne dla wszystkich grup wiekowych. Ponadto organizuje imprezy kulturalne oraz akcje upowszechniające czytelnictwo.
Od 2005 roku Gminna Biblioteka Publiczna w Nowej Wsi Ełckiej bierze udział w Programie Biblioteki Narodowej „Zakup nowości wydawniczych dla bibliotek”. Wychodząc zaś naprzeciw zapotrzebowaniom użytkowników, biblioteka uzupełnia zbiory również o audiobooki, gry i programy edukacyjne. Od października 2014 roku biblioteka użytkuje program biblioteczny MAK+, którym prowadzone są prace nad katalogiem zbiorów on-line.
W każdą sobotę, poza obsługą czytelników, w bibliotece odbywają się zajęcia z dziećmi pn. „Zabawy z książką i bez książki”, których celem jest rozbudzenie zainteresowań czytelniczych wśród dzieci, kazanie biblioteki jako miejsca bezpiecznego i przyjaznego, w którym dziecko może przyjemnie spędzić wolny czas.
W bibliotekach prowadzone są różnorodne prace popularyzatorskie, np.:

· imprezy okolicznościowe (Ferie w bibliotece, Wakacje w bibliotece, Dzień Dziecka w bibliotece, Światowy Dzień Pluszowego Misia),

· konkursy: czytelnicze, plastyczne, literackie,

· głośne czytanie – udział w kampanii społecznej „Cała Polska czyta dzieciom”,

· zajęcia czytelnicze/ biblioteczne,

· tematyczne lekcje biblioteczne dla uczniów miejscowych szkół,
· udział w narodowym Czytaniu pod patronatem Prezydenta RP,

· wycieczki, pogadanki.

Biblioteki aktywnie uczestniczą w życiu społecznym środowiska lokalnego i gminy, współdziałają z Centrum Kultury Gminy Ełk z siedzibą w Stradunach, Stowarzyszeniem „Most” w Nowej Wsi Ełckiej, Środowiskowym Domem Samopomocy w Nowej Wsi Ełckiej, Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ełku, gminnymi szkołami i przedszkolami, świetlicami wiejskimi, samorządem gminnym i innymi instytucjami i organizacjami pozarządowymi działającymi na terenie gminy Ełk. 

W 2017 roku rozpoczyna się rozbudowę Gminnej Biblioteki Publicznej w Nowej Wsi Ełckiej.
Życie społeczno – kulturalne w gminie odbywa się również w 12 świetlicach wiejskich. Działalność świetlic ma na celu integrację środowiska lokalnego, inicjowanie aktywności mieszkańców działających na rzecz wsi oraz prowadzenie działalności kulturalno – oświatowej i sportowej. Są one również miejscem zebrań wiejskich i spotkań społeczności lokalnej. Każda świetlica ma opiekuna, który określa godziny otwarcia pomieszczenia, dostosowany do stałych zajęć prowadzonych dla dzieci, młodzieży i dorosłych. Świetlica z uwagi na swoją dostępność może być naturalną przestrzenią aktywności różnorodnych grup zainteresowań, pasjonatów, aktywnych społeczników i stowarzyszeń lokalnych.
Zadaniem świetlic jest: 
· promocja wsi i gminy,

· popularyzacja małych form artystycznych, tworzenie kółek zainteresowań,
· organizowanie zajęć opiekuńczych, kulturalnych i edukacyjnych dla dzieci i młodzieży,

· rozwój działalności kulturalnej, adresowanej do poszczególnych grup wiekowych społeczności lokalnej,

· organizowanie imprez (uroczystości, festynów) ogólnodostępnych, w tym dla mieszkańców wsi,

· podejmowanie działań rekreacyjnych, promowanie sportu masowego,

· współpraca z organizacjami pozarządowymi i środowiskami lokalnymi mającymi swoją siedzibę na terenie wsi i gminy.

Dużym zagrożeniem dla działalności świetlic jest brak zapotrzebowania ze strony mieszkańców na różnego rodzaju usługi, które świetlica mogłaby świadczyć. Brak pomysłu i pewnego rodzaju stymulacji społeczności lokalnej do działań, które mogłyby uczynić ze świetlicy najwspanialsze miejsce wypoczynku, edukacji i pracy. 
W 2017 roku w gminie Ełk zarejestrowano 9 klubów sportowych. Aktywnie działającym jest Ludowy Uczniowski Klub Sportowy „Wirek” z siedzibą w Rękusach. Istnieją również kluby sportowe: UKS „Relax”, MLUKS „Pojezierze Ełckie”. Ponadto, w gminie działa Gminne Zrzeszenie LZS w Ełku. 
W gminie organizowane są różnorodne imprezy rekreacyjno - sportowe, m. in.: Ogólnopolski Turniej Piłki Nożnej o Memoriał Mariana Łubowicza, Turniej szachowy o Puchar Wójta Gminy Ełk, imprezy związane z obchodami Europejskiego Tygodnia Sportu dla Wszystkich, Mistrzostwa Gminy Ełk w piłce siatkowej kobiet i mężczyzn, Mistrzostwa Gminy Ełk w tenisie stołowym, Mistrzostwa Gminy Ełk w Halowej Piłce Nożnej. 
Tabela 7. Obiekty sportowe w gminie Ełk.
	Miejscowość
	Nazwa obiektu sportowego

	
	sala gimnastyczna
	boisko sportowe
	mini boisko sportowe

	Nowa Wieś Ełcka
	1
	1
	1

	Straduny
	1
	1
	1

	Woszczele
	
	1
	

	Chełchy
	
	1
	1

	Ruska Wieś
	
	1
	

	Regiel
	
	1
	

	Oracze
	
	1
	

	Rożyńsk
	
	2
	

	Bajtkowo
	
	
	1

	Chruściele
	
	
	1

	Kałęczyny
	
	
	1

	Mołdzie
	
	
	1

	Mrozy
	
	
	1

	Pistki
	
	
	1

	Regielnica
	
	
	1

	Rymki
	
	
	1

	Siedliska
	
	
	1


Źródło: Dane z Urzędu Gminy w Ełku.
Na terenie gminy znajduje się wiele obiektów sportowych. Najwięcej zlokalizowanych jest w Nowej Wsi Ełckiej i Stradunach.

Tradycją na terenie gminy Ełk jest organizowanie wypoczynku letniego i zimowego dla dzieci i młodzieży w formie kolonii, półkolonii i zimowisk. Z tej formy wypoczynku w latach 2010 – 2016 skorzystało około 200 dzieci.

Gmina Ełk posiada niesamowite walory krajobrazowe sprzyjające rozwojowi turystyki i rekreacji. Na obszarze gminy znajduje się Rezerwat przyrody Ostoja Bobrów „Bartosze”. W poszczególnych częściach gminy zlokalizowane są obszary Natura 2000 (Jezioro Woszczelskie na zachodzie i Murawy na północy). Na terenie gminy częściowo znajduje się obszar chronionego krajobrazu – Pojezierze Ełckie i Jezior Orzyskich. 

Zasadniczym elementem przyrodniczym, określającym krajobraz ziemi ełckiej, a tym samym jej turystyczny charakter, są jeziora. Większość wód na terenie gminy jest jeszcze czysta i niezdegradowana biologicznie. Większość zbiorników wodnych w zależności od położenia, szczególnie w obszarach leśnych lub w pobliżu domostw i wiosek, tworzy miejsca o dużej atrakcyjności turystyczno – rekreacyjnej. Znaczna ich ilość połączona jest z dużymi zbiornikami wodnymi poprzez rzeki i cieki wodne, co stwarza doskonałe warunki do uprawiania turystyki kajakowej. Na większości jezior z powodzeniem można uprawiać żeglarstwo, są to bowiem akweny o powierzchni od kilkuset do tysiąca hektarów. Wiele jezior stwarza doskonałe warunki do uprawiania turystyki podwodnej, przezroczystość ich wód sięga nawet kilkunastu metrów. Do takich należy chociażby jezioro Rogale Małe koło Rożyńska czy też przepływowe jezioro Sunowo oraz Jezioro Lipińskie.
2.4.4. Bezpieczeństwo w gminie
Gmina jest zobowiązana do dbania o porządek publiczny i bezpieczeństwo mieszkańców.  Nad bezpieczeństwem mieszkańców na terenie gminy czuwa:
· Komenda Powiatowa Policji w Ełku, do której obowiązków należy pilnowanie przestrzegania prawa, interwencja w przypadku przestępstw i wykroczeń zaistniałych na obszarze powiatu ełckiego, a także zapewnienie ochrony i pomocy w sytuacjach kryzysowych. Gminę obsługuje 2 dzielnicowych.
· Straż pożarna, która powołana jest głównie do walki z pożarami, klęskami żywiołowymi lub innymi miejscowymi zagrożeniami. Jednostki Ochotniczej Straży Pożarnej znajdują się w pięciu miejscowościach: Nowej Wsi Ełckiej, Woszczelach, Chełchach, Rożyńsku i Stradunach. 
W 2016 roku do OSP należało 54 strażaków - ochotników:
– OSP Nowa Wieś Ełcka, 10 strażaków-ochotników,
– OSP Woszczele, 15  strażaków-ochotników,
– OSP Chełchy, 10 strażaków-ochotników,
– OSP Rożyńsk, 11 strażaków-ochotników,
– OSP Straduny, 8 strażaków-ochotników.
Jednostki OSP Woszczele i Nowa Wieś Ełcka działają w ramach Krajowego Systemu Ratowniczo – Gaśniczego. Wszystkie gminne jednostki OSP są w pełni umundurowane i wyposażone w sprzęty do ratownictwa, w tym m.in. aparaty tlenowe, piły do drewna, betonu i stali, agregaty prądotwórcze, zestawy hydrauliczne, radiostacje MOTOROLA, pompy pływające NIAGARA, pompy szlamowe, maszty oświetleniowe  itd. W 2015 roku  Minister Spraw Wewnętrznych Decyzją Nr 20/2015 wyraził zgodę na wykonywanie ratownictwa wodnego przez Ochotniczą Straż Pożarną w Szeligach – Jednostka Ratownictwa Wodnego. Jednostka jest umundurowana, przeszkolona i posiada na wyposażeniu sprzęt ratownictwa wodnego m.in. łódź ratowniczą „SOLAR 450 CONGO”. 
Również Gminy Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku, jako jednostka pomocy społecznej, realizuje zadania służące poprawie sytuacji bezpieczeństwa mieszkańców i związanych z tym, różnych innych problemów. W zakresie poprawy bezpieczeństwa Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku współpracuje z powiatową policją. W ramach współpracy następuje wymiana informacji na temat skali i rodzajów popełnianych przestępstw i wykroczeń mających miejsce na terenie gminy Ełk. Pracownicy Ośrodka wraz z funkcjonariuszami policji organizują także wspólne wyjazdy interwencyjne w ramach procedury „Niebieska Karta”, do rodzin które taką potrzebę zgłaszają. GOPS w Ełku rokrocznie przystępuje do realizacji Kampanii pn. „Biała Wstążka Stop przemocy wobec kobiet” oraz „Tydzień Pomocy Ofiarom Przestępstw”. Ich celem jest uwrażliwienie mieszkańców gminy na potrzeby, prawa rodzin i osób, w tych rodzinach.
W kwestii walki z przestępczością GOPS kontaktuje się również z sądem (Wydział dla Rodzin i Nieletnich) i Prokuraturą Rejonową w Ełku. Ponadto, Ośrodek współdziała z kuratorami zawodowymi i społecznymi. Pracownicy socjalni wraz z pracownikami sądu uczestniczą w terenowych wyjazdach - szczególnie do rodzin nadzorowanych przez sąd. W porozumieniu z Zakładami Karnymi pracownicy Ośrodka przygotowują osoby opuszczające placówki penitencjarne do dostosowania się do warunków życia istniejących na wolności. Zapobiegają w ten sposób niedostosowaniu tychże osób do życia w społeczeństwie. Istotna pomoc, zwłaszcza z uwagi na fakt, iż wiele osób odsiadujących wyroki i kary, znajdowało się przez wiele miesięcy, a nawet lat, w zakładach karnych, w odizolowaniu od „normalnych” spraw życia codziennego. Z powodu trudności adaptacyjnych po opuszczeniu zakładu karnego Ośrodek, aczkolwiek w niewielkim stopniu, udziela pomocy społecznej, i tak na przykład w 2016 roku GOPS w Ełku udzielił takiej pomocy trzem osobom. 

 Tabela 8. Pomoc osobom opuszczającym zakład karny w latach 2014 – 2016.

	Rok
	2014
	2015
	2016

	Liczba rodzin
	11
	6
	3

	Liczba osób w rodzinach
	15
	13
	6


   Źródło: Dane z Oceny Zasobów Pomocy Społecznej gminy Ełk za rok 2016. 
Systematycznie zmniejsza się liczba osób, którym Ośrodek udzielił pomocy finansowej.

   Tabela 9. Bezpieczeństwo w powiecie ełckim.
	
	Liczba wypadków
	Liczba zabitych
	Liczba rannych
	Liczba kolizji

	2013
	
	
	
	

	Ełk – Obszar miejski
	46
	3
	54
	407

	Ełk – Obszar wiejski
	39
	3
	64
	160

	Kalinowo – Obszar wiejski
	12
	2
	16
	35

	Prostki – Obszar wiejski
	9
	1
	15
	64

	Stare Juchy – Obszar wiejski
	3
	0
	3
	27

	2014
	
	
	
	

	Ełk – Obszar miejski
	54
	1
	57
	473

	Ełk – Obszar wiejski
	28
	3
	42
	146

	Kalinowo – Obszar wiejski
	6
	0
	8
	23

	Prostki – Obszar wiejski
	10
	1
	14
	57

	Stare Juchy – Obszar wiejski
	5
	0
	7
	16

	2015
	
	
	
	

	Ełk – Obszar miejski
	41
	0
	44
	532

	Ełk – Obszar wiejski
	25
	3
	27
	165

	Kalinowo – Obszar wiejski
	7
	0
	9
	25

	Prostki – Obszar wiejski
	10
	2
	18
	63

	Stare Juchy – Obszar wiejski
	4
	0
	4
	25


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Komendy Powiatowej Policji w Ełku.
Skala przestępstw drogowych w gminie Ełk maleje. W 2013 roku odnotowano 160 kolizji oraz 39 wypadków, 64 osoby zostały ranne i 3 osoby zabite. W następnym roku zmniejszyła się liczba kolizji, wypadków oraz poszkodowanych, jednakże odnotowano identyczną liczę osób zabitych. W 2015 roku zmniejszyła się również liczba wypadków, natomiast znacznie wzrosła ilość kolizji drogowych i przekroczyła o 5 w stosunku do 2013 roku.
Tabela 10. Zjawisko narkomanii w gminie Ełk w latach 2014 – 2016.

	Narkomania
	2014
	2015
	2016

	Liczba rodzin
	0
	1
	2

	Liczba osób w rodzinach
	0
	1
	7


  Źródło: Dane z Oceny Zasobów Pomocy Społecznej gminy Ełk za rok 2016. 

Powołana Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, do której zadań należy inicjowanie działań w zakresie zwiększenia dostępności pomocy terapeutycznej dla osób uzależnionych od alkoholu, w szczególności dla dzieci i młodzieży, przeznacza część środków na działania profilaktyczne. Z tych funduszy Gmina Ełk zorganizowała w 7 gminnych szkołach zajęcia profilaktyczne dla młodzieży z socjoterapeutką, z zakresu narkomanii oraz spotkania z rodzicami.
2.4.5. Organizacje pozarządowe

Gmina Ełk obfituje w liczne organizacje, które inicjują lub współpracują przy różnorodnych działaniach na rzecz społeczności lokalnej. W 2017 roku jest 35 zarejestrowanych stowarzyszeń. Prężnie działającym jest Stowarzyszenie PRZYSTAŃ –SZELIGI - BUCZKI z siedzibą w Siedliskach, Ochotnicza Straż Pożarna w Szeligach z siedzibą w Ełku, „Onkoludki” Stowarzyszenie Rodzin Dzieci z Chorobą Nowotworową z siedzibą w Chrzanowie,
2.4.6. Infrastruktura mieszkaniowa (mieszkalnictwo)
O stopniu zamożności oraz rozwoju gospodarczym społeczeństwa gminy świadczą warunki mieszkaniowe jej mieszkańców. Kwestia gospodarki mieszkaniowej gminy została szeroko opisana w Strategii Zrównoważonego Rozwoju Gminy Ełk na lata 2014 – 2020. Wynika, z niej że do gminy Ełk najczęściej przesiedlają się osoby z miast, rzadziej ze wsi i z zagranicy. Natomiast większość osób emigrujących z gminy wybiera na swoje nowe miejsce zamieszkania właśnie miasto.
Gmina przewiduje w najbliższych latach powiększenie mieszkaniowego zasobu, poprzez budowę nowych mieszkań z pozyskanych środków zewnętrznych.

Na potrzeby niniejszego dokumentu uwzględniono tylko te działania, które wiążą się ściśle z rozwiązywaniem problemów społecznych gminy.
Tabela 11. Infrastruktura społeczna gminy Ełk w latach 2013 – 2016.
	Rok
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 
	33
	33
	33
	33

	Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne z zasobów gminy
	11
	10
	12
	5

	w tym :

          liczba mieszkań socjalnych
	18
	18
	18
	17

	Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne ( narastająco )
	83
	93
	105
	108

	Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego
	1
	2
	0
	0


 Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych statystycznych Urzędu Gminy Ełk.
Obowiązująca ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych, daje możliwość wsparcia osób o niskich dochodach i mających problemy z regulowaniem opłat mieszkaniowych. Obsługę dodatków mieszkaniowych i energetycznych prowadzi Urząd Gminy w Ełku. Od dnia 1 lipca 2017 r. zadanie zostaje przekazane do realizacji przez  Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku.
Tabela 12. Dodatki mieszkaniowe udzielone w latach 2013 – 2016.

	Rok
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba gospodarstw domowych
	
	95
	81
	83

	Kwota świadczeń w złotych
	
	235.861
	203.122
	166.506


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych statystycznych Urzędu Gminy Ełk.
W 2015 roku skorzystało ze wsparcia 81 gospodarstw domowych na kwotę 203.122 zł. Natomiast w 2016 roku pomoc otrzymało 83 gospodarstw, w łącznej wysokości 166.506 zł.
Tabela 13. Dodatki energetyczne przyznane w latach 2013 – 2016.

	Rok
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba gospodarstw domowych
	
	1
	14
	10

	Kwota świadczeń w złotych
	
	65
	859
	1.168


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych statystycznych Urzędu Gminy Ełk.
Gmina w swoich zasobach posiada wyodrębnione jedno mieszkanie chronione z przeznaczeniem dla 3 osób. Zarządzeniem Nr 118/2015 Wójta Gminy Ełk z dnia 18 maja 2015 r. utworzono mieszkanie chronione w miejscowości Mostołty 11/3. Lokalem o łącznej powierzchni użytkowej 37,7 m2 dysponuje Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku. 

W 2015 i 2016 roku nie była umieszczona żadna rodzina w mieszkaniu chronionym.
Problemem nieodłącznym, związanym z brakiem mieszkania i potrzebą udzielenia pomocy jest zjawisko bezdomności. Na terenie gminy zjawisko te występuje sporadycznie. 
Tabela 14. Zjawisko bezdomności w gminie Ełk w latach 2014 – 2016.

	Bezdomność
	2014
	2015
	2016

	Liczba rodzin
	10
	11
	11

	Liczba osób w rodzinach
	10
	11
	12


Źródło: Opracowanie własne. Dane Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku.

W 2015 i 2016 roku Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku, w związku z problemem bezdomności objął pomocą 11 osób. Na ten cel w 2016 roku została wydatkowana kwota - 34.272 zł. Świadczenie pomocy w tego typu przypadkach, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 3 ustawy o pomocy społecznej, polegało między innymi na udzieleniu schronienia, zapewnieniu posiłku oraz niezbędnego ubrania.
W związku z tym, że na terenie gminy nie funkcjonuje placówka udzielająca schronienia i noclegu osobom tego pozbawionym, w razie wystąpienia potrzeby Ośrodek jest zobligowany do poszukiwania jednostki udzielającej takiej formy wsparcia na innym terenie.
2.4.7. Pomoc społeczna 

Obowiązek wykonywania zadań pomocy społecznej spoczywa na organach administracji rządowej i samorządowej, które aktywnie współpracują w tym zakresie z  organizacjami społecznymi, pozarządowymi, kościołem katolickim i innymi kościołami, związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. 
Zadania z zakresu pomocy społecznej na terenie gminy Ełk realizuje Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, usytuowany w budynku Urzędu Gminy w Ełku ul. T. Kościuszki 28A.
Ośrodek jest instytucją odpowiedzialną za realizację zadań z zakresu pomocy społecznej na poziomie gminy. Jest inicjatorem działań o charakterze pomocowym, aktywizującym oraz integrującym różnorodne środowiska na rzecz wsparcia grup i osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 
Celem działalności GOPS jest realizacja zadań własnych gminy i zadań zleconych z zakresu administracji rządowej. Ponadto wypłata świadczeń, prowadzenie pracy socjalnej, dążenie do poprawy jakości życia mieszkańców gminy, którzy znaleźli się w trudnej sytuacji życiowej oraz przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu i zawodowemu. Usługi socjalne świadczone przez Ośrodek na rzecz ludności przybierają różnorodne formy. Należy przy tym podkreślić, iż wypłata świadczeń, z którymi jest przede wszystkim kojarzona pomoc społeczna, stanowi tylko część realizowanych zadań. 

Ważny obszar aktywności GOPS stanowi praca socjalna, czyli interdyscyplinarna działalność zawodowa mająca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi.
W Ośrodku zatrudnionych jest 6 pracowników socjalnych. Teren gminy podzielony jest na sześć rejonów opiekuńczych. 
W latach 2013 - 2016 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku wykonywał zadania, których celem było zmniejszenie dysfunkcji oraz wzrost umiejętności radzenia sobie rodziny w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczej. W Ośrodku w 2013 roku zatrudnionych było 3, natomiast w latach 2014 – 2016, dwóch asystentów rodziny.
W 2015 i 2016 roku Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku realizował zadania, w oparciu o Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Ełk na lata 2015 – 2017 przyjęty Uchwałą Nr X/68/2015 Rady Gminy Ełk z dnia 29 maja 2015 r. 

Projekt „Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej” w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej na rok 2016 realizowany był w okresie od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. Program był współfinansowany ze środków Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej. Na realizację zadania gmina Ełk wydała 233.330,30 zł. Z terenu gminy Ełk w 2016 roku wsparcie w postaci asystenta rodziny otrzymało ogółem 39 rodzin. W 2017 roku nadal jest kontynuowane wsparcie asystentów.
Dobrze układa się współpraca z Caritas Diecezji Ełckiej. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku w ramach programu „Dostarczanie żywności dla najuboższej ludności UE” zawarł umowę z Caritas Diecezji Ełckiej. Umowa dotyczyła nieodpłatnego przekazywania i rozdysponowywania gotowych artykułów spożywczych, otrzymywanych w ramach unijnego programu dożywiania najuboższych. Celem współpracy jest współdziałanie w zakresie zmniejszenia obszarów niedożywienia.
Caritas Diecezji Ełckiej z siedzibą w Ełku w 2016 roku zajmowało się dystrybucją żywności w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 Podprogram 2016. Współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym. Program ma na celu zapewnienie systematycznej pomocy żywnościowej najbardziej potrzebującym poprzez równomierną dystrybucję artykułów spożywczych. Produkty spożywcze w ramach Podprogramu 2016 wydawane były wyłącznie na podstawie skierowań, wydawanych przez pracowników Ośrodka.

Skierowania otrzymywały osoby i rodzin znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej, spełniające kryteria określone w art. 7 ustawy o pomocy społecznej, których dochód nie przekraczał 150% kryterium dochodowego uprawniającego do skorzystania z pomocy społecznej, tj. 951 zł dla osoby samotnie gospodarującej i 771 zł dla osoby w rodzinie.
Jednocześnie, Caritas prowadził działania towarzyszące, tj. organizował warsztaty mające na celu przekazanie wiedzy na temat różnych możliwości przygotowania potraw z wykorzystaniem otrzymywanych produktów żywnościowych. Osoby korzystające ze wsparcia mogły wziąć udział w warsztatach dotyczących zdrowego żywienia, programach edukacyjnych mających na celu zapoznanie z zasadami zdrowego odżywiania i przeciw  marnowaniu żywności, jak również w warsztatach edukacji ekonomicznej.
2.5. Dominujące problemy w ujęciu pomocy społecznej
 Ubóstwo

Z kwestią ubóstwa związane są pojęcia minimum socjalnego i minimum egzystencji. Minimum egzystencji to minimum biologiczne, które wyznacza dolną granicę ubóstwa. Minimum socjalne, to najniższy koszt dóbr i usług, niezbędnych do zaspokojenia potrzeb biologicznych i elementarnych tzw. potrzeb wyższego rzędu. Minimum socjalne wyznacza górną granicę ubóstwa.

Pojęcie ubóstwa w świadomości społecznej oznacza brak dostatecznych środków materialnych do życia i pojmowane jest jako bieda oraz niedostatek.

Wśród przyczyn ubóstwa wymienić należy:

· bezrobocie,

· zbyt niskie dochody gospodarstw domowych,

· niepełnosprawność i choroby,

· niewydolność życiową,

· uzależnienie od alkoholu, narkotyków bądź innych środków odurzających.

Ubóstwo jest zjawiskiem obejmującym w szczególności rodziny wielodzietne, niepełne, posiadające niepełnosprawnych członków i osoby bezdomne. Efektem ubóstwa jest dezorganizacja życia rodziny, szczególnie dzieci, niedożywienie, zaniedbania w warunkach mieszkaniowych, rożnego rodzaju patologie.
Głównym powodem trudnej sytuacji życiowej i przyznawania pomocy przez GOPS jest: bezrobocie, ubóstwo, niepełnosprawność, potrzeba ochrony macierzyństwa, długotrwała choroba i bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych. Szczegółowe przyczyny przyznania pomocy przez GOPS przedstawia poniższa tabela.
Tabela 15. Powody przyznania pomocy przez GOPS w Ełku w latach 2016 – 2014.
	Powód trudnej 
sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	
	2016
	2015
	2014
	2016
	2015
	2014

	ubóstwo
	208
	206
	269
	498
	513
	861

	bezrobocie
	302
	346
	402
	887
	1044
	1245

	długotrwała lub ciężka choroba
	76
	67
	64
	219
	154
	177

	niepełnosprawność
	139
	148
	128
	301
	337
	251

	bezradność w sprawach opiekuńczo –wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
	52
	68
	70
	207
	252
	306

	potrzeba ochrony macierzyństwa
	34
	35
	22
	219
	224
	125

	alkoholizm
	3
	9
	7
	5
	19
	12

	trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	3
	6
	11
	15
	13
	15

	zdarzenie losowe
	6
	-
	4
	19
	-
	20

	przemoc w rodzinie 
	-
	2
	1
	-
	8
	4

	bezdomność
	11
	11
	10
	12
	11
	10


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.

Dobrem nadrzędnym strategii rozwiązywania problemów społecznych jest człowiek – jego potrzeby zarówno w kontekście indywidualnym, jak i społecznym.
Tabela 16. Liczba świadczeń przyznanych w latach 2014 - 2016. 
	WYSZCZEGÓLNIENIE
	LICZBA RODZIN
	LICZBA OSÓB W RODZINACH

	
	OGÓŁEM
	w tym: 

NA WSI
	

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych i zadań własnych OGÓŁEM 
(bez względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło finansowania)
	506
	440
	410
	506
	436
	410
	1447
	1 224
	1105

	w tym:

świadczenia pieniężne
	460
	390
	358
	460
	386
	358
	1281
	1 046
	926

	świadczenia niepieniężne
	208
	179
	149
	208
	179
	149
	884
	738
	610

	Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej

OGÓŁEM
	491
	435
	369
	491
	432
	368
	1408
	1 233
	974

	w tym:

       wyłącznie w postaci
       pracy socjalnej
	20
	21
	6
	20
	21
	6
	57
	76
	17

	Praca socjalna prowadzona w oparciu o Kontrakt Socjalny
	Liczba Kontraktów Socjalnych
	Liczba osób objęta 
Kontraktami Socjalnymi

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	
	13
	22
	15
	13
	22
	15


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.

Niepełnosprawność i problemy osób starszych
Pojęcie niepełnosprawności pojawia się często zarówno w języku potocznym określane jako inwalidztwo, kalectwo, ułomność, upośledzenie, jak również w dokumentach polityki społecznej, aktach prawnych czy opracowaniach naukowych.
Wyróżnia się następujące rodzaje niepełnosprawności:

· niewidomi,

· słabo widzący,

· niesłyszący,

· słabo słyszący,

· upośledzenie, 

· słabo widzący,

· upośledzenie lekkie,

· upośledzenie umiarkowane,

· upośledzenie głębokie, 

· z autyzmem, 

· niepełnosprawni ruchowo,

· z niepełnosprawnością sprzężoną,

· inni.
Niepełnosprawności, oprócz uszkodzenia ciała czy choroby, towarzyszą często liczne, związane z samodzielnym, codziennym funkcjonowaniem przeszkody – bariery architektoniczne, psychiczne, komunikacyjne, materialne, prawne, społeczne (stereotypy). Osoby niepełnosprawne mają utrudniony dostęp do wszelkich dziedzin życia społecznego. Bycie osobą niepełnosprawną, to konieczność radzenia sobie z ograniczonymi możliwościami własnego funkcjonowania. Zwłaszcza trzy niepokojące zjawiska odnoszą się do osób niepełnosprawnych i długotrwale, bądź ciężko chorych, o których należy wskazać: społeczne dystansowanie się, niska ocena umiejętności, izolowanie.
W 2014 roku w ramach pomocy osobom niepełnosprawnym z terenu gminy wiejskiej Ełk, GOPS udzielił świadczeń 142 osobom niepełnosprawnym i 73 osobom borykającym się z długotrwałą lub ciężką chorobą. Rozmiar udzielonej pomocy w latach 2014 - 2016 przedstawiają poniższe tabele (16 i 17).

Tabela 17. Powód przyznania pomocy – niepełnosprawność.
	Rok
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	2014
	142
	269

	2015
	165
	356

	2016
	156
	321


Źródło: Dane Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku.

Pomoc mieszkańcom przyznawana z powodu niepełnosprawności, na przestrzeni trzech ostatnich lat. 

Tabela 18. Powód przyznania pomocy – długotrwała lub ciężka choroba. 

	Rok
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	2014
	73
	191

	2015
	67
	155

	2016
	90
	235


Źródło: Dane Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku.

Problem osób niepełnosprawnych, które nie potrafią samodzielnie rozwiązywać swoich problemów życiowych, w gminie Ełk jest bliski zarówno pracownikom samorządowym, jak i społeczności lokalnej. Starania władz gminnych koncentrują się na niesieniu pomocy osobom chorym, starym, niepełnosprawnym. Stąd też ważne jest, aby celem prowadzonej polityki społecznej gminy wobec zagadnienia niepełnosprawności i osób z niepełnosprawnością uczynić przede wszystkim kształtowanie właściwych postaw społecznych i zachowań, gwarantujących równość szans oraz równe traktowanie wszystkich mieszkańców.

W zakresie opieki nad osobami niepełnosprawnymi, zwłaszcza chorymi psychicznie i intelektualnie niepełnosprawnymi funkcjonują, na terenie gminy, dwie placówki: Dom Pomocy Społecznej w Nowej Wsi Ełckiej, oferujący całodobową opiekę dla 280 osób i Środowiskowy Dom Samopomocy w Nowej Wsi Ełckiej z 44 miejscami statutowymi. Obydwie jednostki działają na zlecenie powiatu ełckiego i zabezpieczają również potrzeby gminy w tym zakresie. Kwalifikacje kadry pracowniczej, wyposażenie lokalowe, sprzętowe i rehabilitacyjne gwarantują wysoki poziom usług świadczonych mieszkańcom i uczestnikom. Kierunkiem właściwym do działań na przyszłość jest utrzymanie obecnego stanu w istniejących placówkach.
Gmina nie posiada żadnej  placówki zapewniającej instytucjonalną pomoc dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. W trosce o społeczność lokalną, współdziałając z powiatowymi centrami pomocy rodzinie, w sytuacjach wymagających wsparcia zewnętrznego, mieszkańcy są kierowani do odpowiednich podmiotów, np. domów pomocy społecznej, środowiskowego domu samopomocy, działających w powiecie, mających swoją siedzibę na terenie gminy bądź powiatu.
W 2013 roku do domów pomocy społecznej z terenu gminy Ełk skierowano 3 osoby, w 2015 r. - 6 osób (w tym 1 osoba na podstawie postanowienia sądu), a w 2016 roku - 6 osób (w tym 2 osoby z postanowienia sądu).
Proces starzenia się społeczeństwa polskiego ma tendencję ogólnokrajową. Dotyczy również gminy Ełk. Na terenie gminy nie funkcjonują dzienne placówki przeznaczone dla osób starszych. Gmina nie prowadziła też całodobowych domów pomocy społecznej. W tym zakresie obowiązuje tradycyjny, wielopokoleniowy układ rodzinny. Jednak w sytuacji wyludniania się rdzennej ludności wiejskiej młodego pokolenia, ten układ może okazać się niewystarczający.

Najbardziej właściwe organizacyjnie i kosztowo byłoby tworzenie rodzinnych, niewielkich domów opieki przeznaczonych dla osób starszych. Ten kierunek wydaje się być słuszny, choćby ze względów na istnienie na terenie gminy, wielu budynków jednorodzinnych, często dość obszernych, które mogłyby, przy odpowiedniej promocji, stanowić bazę lokalową dla tego typu placówek.

Tabela 19. Wydatki związane z pobytem mieszkańców gminy Ełk w dps. w latach 2014 – 2016.

	Pobyt w domu pomocy społecznej
	2014
	2015
	2016

	Ilość mieszkańców gminy przebywających w dps.
	24
	24
	28

	Wydatki za pobyt mieszkańców w dps.
	565.550 zł
	553.049 zł
	681.441 zł


Źródło: Dane statystyczne Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku.
Jak wynika z powyższej tabeli, w latach 2014 – 2016 zwiększyła się liczba mieszkańców Gminy Ełk przebywających w domach pomocy społecznej. Wzrosła także odpłatność za ich pobyt. Jednym z powodów może być wydłużenie życia ludzi i starzenie się społeczeństwa. Na potrzeby niniejszej Strategii, działania w obszarze zapewnienia całodobowej opieki dla osób tego wymagających winno być skierowane w kierunku rozważenia możliwości utworzenia domu pomocy społecznej działającego na zlecenie gminy.
Zadania zlecone gminie
Szczegółowe wydatki poniesione przez Ośrodek w zakresie wypłacanych świadczeń rodzinnych przedstawia poniższa tabela.
Tabela 20. Struktura wydatków na świadczenia rodzinne w 2016 roku.
	Lp.
	Świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota wypłaconych świadczeń w złotych

	Zasiłek rodzinny wraz z dodatkami do zasiłku rodzinnego

	1. 
	Zasiłek  rodzinny
	12.055
	1.350.270

	2. 
	Dodatek z tytułu urodzenia dziecka
	63
	58.327

	3. 
	Dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	108
	41.183

	4. 
	Dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka
	418
	77.213

	5. 
	Dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	564
	55.810

	6. 
	Dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego 
	980
	75.228

	7. 
	Dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 

	7.1.
	w związku z zamieszkiwaniem w miejscowości, w której znajduje się siedziba szkoły
	143
	14.818

	7.2.
	w związku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowości, w której znajduje się siedziba szkoły
	1.439
	89.996

	8. 
	Dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	2.379
	213.997

	Świadczenia opiekuńcze

	9. 
	Zasiłek pielęgnacyjny
	4.310
	659.430

	10. 
	Specjalny zasiłek opiekuńczy
	258
	131.475

	11. 
	Świadczenia pielęgnacyjne
	428
	555.360

	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka

	12. 
	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka
	93
	93.000

	Świadczenia rodzicielskie

	13. 
	Świadczenia rodzicielskie
	504
	457.408

	Zasiłek dla opiekuna

	14. 
	Zasiłek dla opiekuna
	155
	80.147

	Składki na ubezpieczenie emerytalno - rentowe 

	15. 
	Składki na ubezpieczenie emerytalno - rentowe
	736
	179.383


Źródło: Opracowanie własne Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku.

Świadczenie Wychowawcze (Program Rodzina 500+)

Od 1 kwietnia 2016 roku Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku realizuje nowe zadania wynikające z ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci. Program Rodzina 500+. 

W ramach Programu wypłacane jest świadczenie wychowawcze, które ma na celu częściowe pokrycie wydatków związanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opieką nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb życiowych. Wysokość świadczenia wychowawczego wynosi 500 zł miesięcznie na dziecko w rodzinie.

Świadczenie wychowawcze przysługuje na pierwsze dziecko jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę nie przekracza kwoty 800 zł, a w przypadku, w którym członkiem rodziny jest dziecko niepełnosprawne, jeżeli dochód w przeliczeniu na osobę nie przekracza kwoty 1.200 zł. Świadczenie wychowawcze na drugie i kolejne dzieci nie jest uzależnione od wysokości dochodu uzyskanego przez rodzinę.

Do 31.12.2016 r. wpłynęły 1.094 wnioski o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego. Wydano 958 decyzji przyznających prawo do świadczenia wychowawczego. 

Na wypłatę świadczeń, wdrożenie ustawy i bieżące wydatki związane z obsługą zadania wydatkowano kwotę 6.572.514,20 zł. W okresie od kwietnia do grudnia 2016 roku wypłacono 12.946 świadczeń dla 1.539 dzieci z 925 rodzin.
Bierność zawodowa oraz wyuczona bezradność będzie dla wielu osób i rodzin „opłacalna”, zaś pozostawanie w sytuacji życiowej wymagającej wsparcia instytucjonalnego będzie się przedłużać dopóki nie będzie istniała faktyczna różnica pomiędzy wynagrodzeniem za pracę a wysokością świadczeń otrzymywanych z pomocy społecznej. 
Działania podejmowane przez gminę Ełk z zakresu rozwiązywania problemów społecznych:

1) „Poprawa dostępu do infrastruktury socjalnej poprzez adaptację budynku na świetlicę wiejską i jej wyposażenie w miejscowości Ruska Wieś”

Termin realizacji: od 01.01.2017 r.- 31.12.2017 r.

Zakres działań: adaptacja budynku byłej przepompowni na potrzeby funkcjonowania świetlicy, połączona z zakupem wyposażenia umożliwiającego powstanie i działalność miejsca integracji społecznej mieszkańców oraz spędzania wolnego czasu w sposób bezpieczny i aktywny.

Grupa docelowa: Kluczowa grupą docelową do której skierowany jest projekt są dzieci i młodzież ze środowisk najuboższych, z terenów byłych PGR, narażonych w sposób szczególny na wykluczenie społeczne.

Dzieci i młodzież, szczególnie z grup podwyższonego ryzyka, ze środowisk zagrożonych z powodu dysfunkcji lub sytuacji zagrożenia rozwoju psychospołecznego; rodzice; pozostałe osoby dorosłe z grup podwyższonego ryzyka;

Koszt całkowity: 676 103,14 zł (kwota dofinansowania 574 687,67 zł).
Źródło finansowania: Regionalny Program Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (oś priorytetowa: Dostęp do wysokiej jakości usług publicznych).
2) „Przeciwdziałanie zjawiskom patologii oraz ochrona dzieci i młodzieży na terenie Gminy Ełk”.
Termin realizacji: od 01.10.2016 r. do 31.12.2016 r.

Zakres działań: Przeciwdziałanie zjawiskom patologii oraz ochrona dzieci i młodzieży poprzez realizację cyklu spotkań z dziećmi i młodzieżą na temat zagrożeń współczesnego świata, w tym dopalaczy i innych środków odurzających, przemocy, przestępstw. Uczestnicy projektu zachęcani byli także do działań prozdrowotnych, profilaktyki, a także do wolontariatu. Zorganizowana została debata społeczna, warsztaty z udziałem specjalistów z zakresu bezpieczeństwa.

Innowacyjną inicjatywą zrealizowaną w ramach projektu była popularyzacja wśród dzieci i młodzieży profilaktyki rówieśniczej oraz wolontariatu, poprzez utworzenie w 6 zespołach szkolnych na terenie Gminy Ełk grup młodzieży, których celem funkcjonowania było działanie  na rzecz bezpieczeństwa, promocji zdrowia i profilaktyki zachowań ryzykownych. Grupa wsparcia, pomocy w odnalezieniu się w środowisku szkolnym, dzieci-dzieciom, której celem funkcjonowania jest wspieranie dzieci i młodzieży szkolnej w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach.

Utworzono plac zabaw dla dzieci w Nowej Wsi Ełckiej.

Grupa docelowa: Bezpośredni beneficjenci:

 – uczniowie szkół i zespołów szkolnych Gminy Ełk, wychowawcy świetlic gminnych,  opiekunowie grup aktywnej młodzieży, dzieci ze wsi Nowa Wieś Ełcka oraz wsi okolicznych

Beneficjenci pośredni:

- mieszkańcy Gminy Ełk ok. 11 tyś osób,  podopieczni świetlic gminnych, nauczyciele szkół i zespołów szkolnych, wykładowcy z KPP Ełk, pracownicy Urzędu Gminy Ełk, pracownicy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej.
Koszt całkowity: kwota dofinansowania - 50 492,00 zł.
Źródło finansowania: „PROGRAM OGRANICZANIA PRZESTĘPCZOŚCI I ASPOŁECZNYCH ZACHOWAŃ RAZEM BEZPIECZNIEJ im. Władysława Stasiaka na lata 2016 i 2017” (edycja 2016 r.).
3) „Zdrowe sąsiedztwo - Integracja społeczna poprzez aktywność fizyczną szansą na zdrowe życie”
Termin realizacji: od 01.01.2017 r. do 31.12.2018 r.

Zakres działań: promowanie włączenia społecznego, zwalczanie ubóstwa i wszelkich przejawów dyskryminacji; działania skoncentrowane na wzmacnianiu dostępu do usług opieki społecznej i medycznej dla mieszkańców stref przygranicznych zmagających się z wykluczeniem społecznym  i ubóstwem

· stworzenie programu zapobiegawczego opartego na wspólnej metodologii działań ukierunkowanych na zdrowe starzenie się, profilaktykę chorób oraz wsparcie aktywności fizycznej; 

· utworzenie miejsc ogólnodostępnych służących aktywności fizycznej seniorów i ich rodzin

· organizacja zajęć aktywizujących dla seniorów i ich rodzin 

· organizacja wspólnych wydarzeniach podczas wdrażania projektów promujących równość płci, różność szans oraz włączenie społeczne ponad granicami

· 3 pozarządowe organizacje zaangażowane w transgraniczną współpracę dla zwalczania ubóstwa i wykluczenia społecznego (6 osób)

Grupa docelowa: mieszkańcy Gminy Ełk i gmin partnerskich  Rejonu Varena oraz Gminy Suwałki; działania skierowane są w szczególnym stopniu do seniorów ale również do pozostałych mieszkańców Gmin partnerskich w każdym wieku;

Koszt całkowity: 630 623,69€(kwota dofinansowania 536 030,13 €).
Źródło finansowania: Program Współpracy Interreg V A Lietuva – Polska (Program Operacyjny Europejska Współpraca Terytorialna).

W przypadku wszystkich wyżej wymienionych projektów aplikowanie o środki odbyło się jeszcze 2016 w roku, natomiast w 2017 r. są już realizowane (poza projektem Przeciwdziałania zjawiskom patologii oraz ochrona dzieci i młodzieży na terenie Gminy Ełk).
3. ANALIZA SWOT
Wiedzę na temat problemów społecznych uzyskano w oparciu o diagnozę sytuacji społecznej w gminie Ełk. Stosując analizę SWOT, można uzyskać pełny obraz szans, co stanowi solidną podstawę do rozpisywania szczegółowych działań w celu możliwej do realizacji strategii.
Tabela 21. Analiza SWOT sytuacji społecznej na terenie gminy Ełk

	POTENCJAŁ DEMOGRAFICZNY, POŁOŻENIE GEOGRAFICZNE I ZASOBY GMINY

	MOCNE STRONY
	

SŁABE STRONY

	1. Przyrost naturalny.

2. Stabilny poziom ludności w wieku produkcyjnym.

3. Dobra jakość szkół.

4. Położenie geograficzne przy istotnych szlakach komunikacyjnych (projektowana droga Via Baltica).
5. Tereny atrakcyjne inwestycyjnie i turystycznie.

6. Dostęp do linii kolejowej.

7. Rozwój infrastruktury użyteczności publicznej.

8. Prężnie działające instytucje gminne i organizacje pozarządowe w zakresie kultury „wyższej”, krzewienia tradycji i kultury.

9. Dość dobrze funkcjonująca baza sportowa.

10. Znaczna liczba osób w wieku aktywności zawodowej.
11. Prężnie działające instytucje gminne i powiatowe w zakresie pomocy społecznej.
	1. Rozproszenie zabudowy, duże odległości.

2. Niewystarczająca infrastruktura transportowa ( komunikacja i stan techniczny dróg)

3. Koszty eksploatacji i utrzymania gospodarstw ( śmieci, woda, kanalizacja, itp.).

4. Utrudniony dostęp do opieki zdrowotnej.

5. Niekompletny system oświetlenia

6. Niewykorzystany potencjał turystyczny.

7. Budownictwo socjalne (brak dostatecznej ilości mieszkań).

8. Uzbrojenie terenów inwestycyjnych.

	SZANSE
	ZAGROŻENIA

	1. Możliwość nawiązania partnerstwa z państwami (miastami) sąsiadującymi.
2. Położenie w pobliżu miast rozwiniętych turystycznie.

3. Polityka prorodzinna.

4. Rozwój współpracy istniejących już instytucji.

5. Wsparcie funduszy krajowych i międzynarodowych w rozwoju infrastruktury i usług społecznych.

6. Możliwość połączenia istniejących szlaków turystycznych, w tym wodnych.
7. Poszerzenie rynku pracy poprzez tworzenie gospodarstw agroturystycznych.
	1. Niestabilna sytuacja państw UE i międzynarodowa.

2. Skomplikowane procedury i utrudnienia w pozyskiwaniu środków zewnętrznych.
3. Pogłębiający się dystans społeczno –ekonomiczny regionu.

4. Skomplikowane i czasochłonne procedury inwestycyjne.

5. Zmieniająca się sytuacja prawna, gospodarcza.
6. Emigracja zarobkowa młodych mieszkańców.


Źródło Opracowanie własne Ośrodka.

Terytorium gminy jest silnie rozciągnięte i ma charakter przeważnie rolniczy; dominują użytki rolne, zaś zabudowa mieszkalna jest bardzo rozproszona. Widać zróżnicowanie przestrzenne – co zrozumiałe, dostępność różnorodnych dóbr i usług jest uzależniona od miejsca zamieszkania. Występują relatywnie duże odległości pomiędzy miejscowościami, które utrudniają mobilność mieszkańców, w szczególności osób w złej sytuacji materialnej, nie posiadających własnego samochodu i/lub uprawnień do kierowania. Barierę tę pogłębia fakt, iż w gminie słabo funkcjonują środki komunikacji publicznej.

Mocną stroną gminy Ełk są: jej położenie oraz walory przyrodniczo – turystyczne oraz dość dobrze funkcjonująca baza sportowa.
Tabela 22. Analiza SWOT dla obszaru pomocy społecznej.
	OBSZAR Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ

	MOCNE STRONY
	

SŁABE STRONY

	1. Wykwalifikowana kadra w instytucji pomocy społecznej.
2. Dobry dojazd do Urzędu, wydłużone godziny urzędowania.

3. Praca pracowników w terenie.

4. Współpraca międzyinstytucjonalna.

5. Zadaniowy czas pracy asystentów rodziny.

6. Budowanie zaufania w terenie poprzez pracę socjalną.

7. Tworzenie programów na rzecz mieszkańców

8. Funkcjonowanie Zespołu Interdyscyplinarnego gminy Ełk.
9. Funkcjonowanie Punktu Konsultacyjnego dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin oraz Osób Dotkniętych Przemocą w Rodzinie.
	1. Duża proceduralność, formalizacja, biurokratyzm

2. Niska aktywność społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.
3. Brak specjalistów (psycholog, socjoterapeuta, psychiatra dziecięcy)

4. Brak Klubu Integracji Społecznej.

5. Brak zaplecza lokalowego na indywidualne spotkania.

6. Niskie wartości ryczałtu

7. Brak służbowego samochodu.

8. Ciągle zmieniające się przepisy prawa.

9. Niejasne przepisy, brak ich spójności.

10. Nowe zadania zlecone bez pokrycia finansowego.

	SZANSE
	ZAGROŻENIA

	1. Powiększenie bazy mieszkaniowej.
2. Stały dyżur specjalistów.
3. Pisanie projektów dla mieszkańców.
4. Spotkania mieszkańców w poszczególnych miejscowościach gminy z gronem specjalistów.


	1. Rozluźnienie więzi rodzinnych.

2. Brak wartości, autorytetów moralnych i społecznych.

3. Niechęć do współpracy.

4. Roszczeniowość, agresja osób korzystających z pomocy społecznej.
5. Dziedziczenie bezradności.

6. Wyuczona pokoleniowość korzystania z pomocy społecznej.

7. Pomoc finansowa bez zbytniego zaangażowania ludzi (mieszkańców gminy.

8. Łatwa dostępność świadczeń finansowych.

9. Finansowe rozwarstwienie się mieszkańców

10. Starzenie się społeczeństwa.

11. Opieka nad ludźmi starszymi.

12. Wypalenie zawodowe pracowników pomocy społecznej.
13. Brak zrozumienia znaczenia problematyki pomocy społecznej wśród społeczeństwa.


Źródło Opracowanie własne Ośrodka.
Spora część mieszkańców gminy korzysta z pomocy społecznej. Najczęściej doświadczanymi przez te osoby problemami, uzasadniającymi objęcie ich wsparciem, są: ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność oraz długotrwała lub ciężka choroba.
Społeczeństwo gminy starzeje się. Starzenie się społeczeństwa będzie wiązało się z poszerzeniem kręgu osób wymagających opieki i wsparcia z powodu chorób czy niesamodzielności wynikających z podeszłego wieku, przede wszystkim dlatego, że takiego wsparcia nie zapewni im rodzina. Obserwujemy, że coraz rzadsze są rodziny wielopokoleniowe, zaś dorosłe dzieci i wnuki migrują do większym miast lub za granicę, w poszukiwaniu pracy i lepszych warunków życia. W przyszłości będzie zatem wzrastać liczba osób wymagających całodobowej opieki instytucjonalnej organizowanej przez samorząd gminy, administrację państwową lub podmioty prywatne (przedsiębiorców i organizacje pozarządowe). Zmiana ta wymusi tworzenie i rozwój różnorodnych usług dla osób starszych, przyczyniając się do powstawania nowych miejsc pracy. 
Gminę Ełk charakteryzuje także wiele słabych stron. Jedna z nich to słabo rozwinięty system usług opiekuńczych. W wielu przypadkach uzasadnione ekonomicznie i społecznie, jest pozostawienie osoby niepełnosprawnej lub w podeszłym wieku w miejscu zamieszkania. Niezbędna jest jednak w takich sytuacja pomoc w postaci usług opiekuńczych i rehabilitacyjnych, a także pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
Niesprzyjającym czynnikiem są ciągle zmieniające się i niespójne przepisy prawne dotyczące pomocy społecznej. Zwiększa się zakres zadań, które gmina ma obowiązek realizować, natomiast zasoby rzeczowe i finansowe wciąż są nieadekwatne do istniejących potrzeb. Zlecane są gminom wciąż nowe zadania bez zwiększania gminnych budżetów przeznaczonych na ten cel.

Bierność zawodowa oraz wyuczona bezradność będzie dla wielu osób i rodzin „opłacalna”, zaś pozostawanie w sytuacji życiowej wymagającej wsparcia instytucjonalnego będzie się przedłużać dopóki nie będzie istniała faktyczna różnica pomiędzy wynagrodzeniem za pracę a wysokością świadczeń otrzymywanych z pomocy społecznej. 

Tabela 23. Analiza SWOT dla obszaru rynku pracy.
	OBSZAR RYNKU PRACY

	MOCNE STRONY
	

SŁABE STRONY

	1. Organizacja prac społecznie użytecznych.
2. Organizacja robót publicznych.
3. Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej.
4. Położenie pierścieniowe gminy Ełk.
5. Atrakcyjność terenów do zamieszkania.

6. Powstawanie nowych firm.

7. Współpraca z organizacjami pozarządowymi.

8. Możliwość przekwalifikowania się, dofinansowanie studiów.
	1. Brak ofert pracy.
2. Brak zakładów pracy.

3. Niedogodny dojazd.

4. Migracja ludzi młodych.

5. Pozostałości z osiedli popegeerowskich.
6. Brak mieszkań socjalnych.

7. Brak kwalifikacji osób bezrobotnych.

8. Brak chęci do pracy.

	SZANSE
	ZAGROŻENIA

	1. Rozwój budownictwa mieszkaniowego.
2. Rozwój połączeń drogowych, budowa dróg.

3. Budowa wodociągów i kanalizacji w małych wsiach.

4. Rozwój turystyki w tym agroturystyki.

5. Reaktywowanie Klubu Integracji Społecznej.

6. Utworzenie sieci pomocy sąsiedzkich

7. Dostęp do Internetu.
	1. Brak motywacji bezrobotnych do podjęcia zatrudnienia.
2. Szara strefa na rynku pracy.
3. Uzależnienia, choroby, niepełnosprawność.

4. Starzenie się społeczeństwa.

5. Ucieczka młodych osób ze wsi do miasta i wyjazdy do pracy za granicę.

6. Brak zachęty finansowej do pracy, nieopłacalność zatrudnienia.


Źródło: Opracowanie własne Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku..
Częściej bez pracy pozostają kobiety niż mężczyźni, osoby młode, a także mieszkańcy mający niskie wykształcenie lub bez kwalifikacji zawodowych. Bezrobocie, zwłaszcza długotrwałe, powoduje poważne negatywne konsekwencje psychologiczne i materialne w wymiarze indywidualnym oraz społecznym. Koszty ponosi również gospodarka lokalna oraz budżet gminy, ponieważ mieszkańcy minimalizują konsumpcję, płacą mniej podatków oraz częściej korzystają z pomocy społecznej. W istocie wyzwaniem nie jest jednak tylko bezrobocie, które dość łatwo zidentyfikować w oparciu o dane PUP. Również tymczasowość zatrudnienia, praca w „szarej strefie” albo zatrudnienie za najniższą krajową mogą wzmacniać deprywację różnorodnych potrzeb ludzi. 

Istotnym problemem gminy wiejskiej Ełk w zakresie pomocy społecznej jest mała liczba zakładów pracy i związany z tym ubogi rynek pracy. Jest to bardzo istotne i złożone zagadnienie. Stwarzając, warunki do rozwoju przedsiębiorczości gmina przyczyniłaby się do tworzenia miejsc pracy, ale także czerpałaby pewne korzyści, np. z podatków lokalnych, które w części mogłyby pokrywać wydatki związane z prowadzoną przez gminę, polityką społeczną. Dodatkowe miejsca pracy to również zapobieganie powstawaniu patologii, między innymi takich jak: alkoholizm czy ubóstwo.
Tabela 24. Analiza SWOT dla obszaru wsparcia rodziny i dziecka.

	OBSZAR WSPARCIA RODZINY I DZIECKA 
( oświata, domy kultury, biblioteki, organizacje pozarządowe, świetlice wiejskie, itp.)

	MOCNE STRONY
	

SŁABE STRONY

	1. Baza lokalowa (12 świetlic wiejskich)

2. Potencjał ludzki – instruktorzy, zespoły ludowe, muzyczne.

3. Możliwość wykorzystania bazy lokalowej szkół gminnych do działań społecznych.

4. Zaangażowanie pracowników.

5. Wsparcie rodzin niewydolnych wychowawczo poprzez zatrudnienie asystenta rodziny.
6. Prężnie działające instytucje gminne i powiatowe w zakresie pomocy społecznej.

7. Prężnie działające instytucje gminne i organizacje pozarządowe w zakresie kultury „wyższej”, krzewienia tradycji i kultury.
	1. Brak środków finansowych na pełne zatrudnienie w świetlicach wiejskich.
2. Niedostateczne wyposażenie świetlic wiejskich.

3. Rozległa terytorialnie gmina, duża liczba sołectw, utrudnione dotarcie do wszystkich mieszkańców, zwłaszcza małych wsi.

4. Brak zainteresowania mieszkańców podejmowanymi działaniami.

5. Występowanie uzależnień: alkoholizm, narkomania.

	SZANSE
	ZAGROŻENIA

	1. Duży potencjał społeczny: organizacje pozarządowe, wolontariat, realizowane projekty.

2. Możliwości pozyskiwanie środków zewnętrznych: unijnych i innych – rozbudowa bazy, działania.

3. Organizacja czasu wolnego, np.: zajęcia w świetlicach.
4. Rozwój współpracy międzyinstytucjonalnej.
5. Aktywne zasoby ludzkie.

	1. Brak środków finansowych (np.: zakończenie projektu).
2. Częsta rotacja pracowników – przez to niskie zaangażowanie.

3. Bariery biurokratyczne (zawiłe procedury).

4. Małe zaangażowanie mieszkańców gminy.
5. Małe zaangażowanie władz samorządowych.

6. Niska frekwencja mieszkańców gminy na imprezach, zajęciach z powodu odległości/braku dojazdu.

7. Konkurencja, bliskość działań miast sąsiedzkich.


Źródło: Opracowanie własne Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku.
Dysfunkcje społeczne, niedostateczne kompetencje osobowościowe i społeczne oraz negatywne nawyki i przekonania skutkujące nieumiejętnością pełnienia ról rodzinnych, społecznych i zawodowych).

Mocną stroną gminy Ełk są prężnie działające instytucje gminne i organizacje pozarządowe w zakresie kultury „wyższej”, krzewienia tradycji i kultury.
Elementem wspomagającym i dającym dodatkowe szanse i możliwości w zakresie polityki społecznej jest prowadzona przez samorząd gminy polityka, mająca na celu stworzenie warunków do rozwoju regionu, a także zaangażowanie w pomoc społeczną placówek oświatowych, licznych stowarzyszeń i innych organizacji pozarządowych, które na terenie powiatu Ełk aktywnie uczestniczą, niosąc pomoc potrzebującym.
Nadzieją na poprawę warunków życia społeczności gminy wiejskiej Ełk jest możliwość dofinansowania pomocy społecznej z funduszy strukturalnych, które zasiliłyby budżet gminy przeznaczony na pomoc potrzebującym. Równie ważne jest ustalenie korzystnych rozwiązań prawnych, a także lansowanie polityki prozatrudnieniowej, które zmniejszyłoby skalę występujących na terenie gminy patologii społecznych.

Niepokojącym zjawiskiem jest przystosowanie się osób korzystających z pomocy społecznej do zaistniałej sytuacji. Pogłębia się uzależnienie części osób od pomocy społecznej. Osoby takie są bierne, brak im chęci do samodzielnego (albo częściowo samodzielnego) wyjścia z niekorzystnej życiowo sytuacji.
Mieszkańcy dostrzegają również szereg pozytywnych przejawów zaangażowania społecznego w gminie. W ich ocenie, nie brakuje osób pozytywnie i optymistycznie nastawionych do otoczenia. Bardzo dobrze działają lokalne stowarzyszenia sportowe, kulturalne. Dużą aktywność wykazują również niektóre sołectwa. Samorząd gminy samodzielnie lub we współpracy z innymi instytucjami i organizacjami zapewnia mieszkańcom różnorodne usługi społeczne, które spotykają się z pozytywnym odbiorem.
3.1. Warunki życia i problemy społeczne z perspektywy mieszkańców gminy Ełk.
Mieszkańcy Gminy Ełk uczestniczący w badaniach ankietowych zostali poproszeni o ocenę osiemnastu czynników mających wpływ na jakość życia, na pięciostopniowej skali: bardzo niezadowolony/a - niezadowolony/a - niezdecydowany/a - zadowolony/a – bardzo zadowolony/a. Na potrzeby niniejszej analizy, dla każdej kategorii odpowiedzi zostały przypisane punkty od 0 do 4, gdzie 0 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 4 – bardzo  zadowolony/a.

Aby poznać satysfakcję mieszkańców nie wystarczą krótkie pytania, na które odpowiedź sprowadza się do wyboru pomiędzy opcją „tak” i „nie”. Zgłębienia wymaga ocena spraw i problemów na wielu wymiarach, takich jak m.in. opinia mieszkańców o tym, czy wykonywane zadania przez: samorząd, jednostki organizacyjne, organizacje pozarządowe oraz inne instytucje funkcjonujące na terenie gminy Ełk, są ważne i mają sens. Reakcją na negatywną ocenę może być próba ulepszenia, czy poprawienia sytuacji, w których wykryto błędy, nieprawidłowości lub niezadowolenie. Złożoność tych kwestii powinna być wzięta pod uwagę przy opracowaniu strategii rozwiązywania problemów społecznych. 
Wykres 3. Płeć ankietowanych mieszkańców gminy Ełk.
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                    Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.
Ankietę wypełniło łącznie 100 mieszkańców gminy Ełk, z czego 63 kobiety i 37 mężczyzn.
Wykres 4. Wiek ankietowanych mieszkańców gminy Ełk.
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Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.
Analizując dane dotyczące wieku stwierdza się, iż największą 56 osobową grupę stanowili ankietowani w wieku 26 – 59 lat, zaś najmniejszą 11-osobową w wieku 13 – 16 lat. Natomiast jednakową 15– osbową grupę respondentów stanowili mieszkańcy w wieku 60 i wiecej lat oraz 17 – 25 lat.
Wykres 5. Zawód respondentów
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Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.
Wśród ankietowanych najmniejszą 8,2 % grupę stanowili przedsiębiorcy i bezrobotni, natomiast najwięcej, aż 21 osób to pracownicy umysłowi i 20 osób pracownicy fizyczni.
Wykres 6. Wykształcenie ankietowanych.
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Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.
Najliczniejszą grupę ankietowanych stanowiły osoby posiadające wykształcenie średnie (29 osób) i podstawowe (26 osób), zaś 4,2% (4 osoby) ukończyło szkołę policealną.
Kolejny badany obszar, dotyczył poziomu zadowolenia mieszkańców z warunków życia w gminie. Społeczność gminy, zaakcentowała również swoje niezadowolenie z powodu udziału mieszkańców w życiu publicznym gminy. Poziom zadowolenia mieszkańców prezentuje poniższa tabela.
Tabela 25. Poziom satysfakcji mieszkańców z warunków życia w gminie Ełk.
	Lp.
	W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony z następujących warunków życia w gminie? Proszę zaznaczyć przy każdym stwierdzeniu poniżej jedną z  możliwych odpowiedzi od 0 do 4
	Bardzo

niezado-

wolony/a
(0)
	Niezado-
wolony/a
(1)
	Niezde-
cydowa-
ny/a
(2)
	Zado-
wolo-
ny/a

(3)
	Bardzo

zadowo

lony/a

(4)

	1
	Organizacja czasu wolnego (koła zainteresowań, kluby sportowe)
	4
	23
	32
	32
	8

	2
	Dostęp do Internetu
	1
	5
	12
	61
	20

	3
	Dostęp do informacji na temat wydarzeń w gminie
	0
	3
	21
	57
	18

	4
	Dostęp do kultury: biblioteka, koncerty, wystawy
	2
	12
	30
	36
	20

	5
	Organizacja imprez cyklicznych w gminie
	0
	4
	22
	62
	12

	6
	Dostępność doradztwa psychologiczno - prawnego
	4
	27
	40
	22
	5

	7
	Poziom pomocy społecznej
	2
	1
	14
	58
	25

	8
	Poziom opieki zdrowotnej
	18
	15
	19
	43
	5

	9
	Bezpieczeństwo publiczne
	3
	4
	20
	58
	14

	10
	Warunki mieszkaniowe
	0
	2
	18
	51
	28

	11
	Miejsca rekreacji (np. skwery, place zabaw)
	0
	1
	25
	49
	23

	12
	Jakość szkół
	0
	3
	30
	46
	18

	13
	Dostępność przedszkoli
	1
	1
	40
	39
	17

	14
	Żywotność lokalnej tradycji i historii w codziennym życiu 
	0
	16
	36
	36
	10

	15
	Siła więzi międzyludzkich integrujących mieszkańców
	0
	25
	32
	33
	9

	16
	Dostępność handlu i usług
	0
	3
	9
	72
	15

	17
	Poziom udziału mieszkańców w życiu publicznym gminy
	0
	23
	36
	29
	11


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.
Na deklarowane zadowolenie respondentów najważniejszy wpływ miały warunki mieszkaniowe oraz poziom pomocy społecznej. Ważną kwestią dla mieszkańców stanowiły miejsca rekreacji (np. skwery, place zabaw). Jednakowo istotny dla ankietowanych był dostęp do Internetu i dostęp do kultury: biblioteka, koncerty, wystawy. Największe niezadowolenie badanych wywołał poziom służby zdrowia. Dane dotyczące bezpieczeństwa publicznego wskazują, że na terenie gminy Ełk mieszkańcy czują się bezpiecznie. Biorąc pod uwagę dostęp do informacji na temat wydarzeń w gminie tylko trzy osoby z dziewięćdziesięciu dziewięciu ankietowanych były niezadowolone. Respondenci zwrócili także uwagę na rozluźnienie więzi międzyludzkich integrujących mieszkańców gminy.
Kolejnym badanym obszarem, były problemy dotyczące dzieci i młodzieży, rodzin, osób starszych oraz opieki zdrowotnej, edukacji, sportu i kultury.
Wykres 7. Problemy społeczne dzieci i młodzieży w gminie Ełk.
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 Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.
Z kolei za największy problem społeczny dzieci i młodzieży, 41 ankietowanych (41,4 %) uznało bezproduktywne spędzanie czasu wolnego. Na drugim miejscu jest brak zorganizowanych form czasu wolnego (37,4 %). Na równi, zauważonymi problemami są brak pozytywnych wzorców (31 osób) oraz alkohol i papierosy (30 osób). Kolejnym problemem stanowią narkotyki (18,2%). Wśród badanych 12 respondentów wskazało chuligaństo oraz przemoc ze strony rodziców. 

Wykres 8. Problemy społeczne rodzin w gminie Ełk.
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Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.

Za najważniejszy problem społeczny rodzin, badani wskazali nieporadność życiową (44,4%) i bezrobocie (43 osoby). 28 osób uważa, że ubóstwo stanowi problem, natomiast 23 osoby, że alkoholizm. Na tym samym poziomie respondenci uznali niski poziom wzajemnej pomocy pomiędzy rodzinami (18 osób) i bezradność opiekuńczo – wychowawczą (17 osób). Jako istotne, wskazano także brak poradnictwa psychologiczno – prawnego oraz zanikanie tradycyjnych form spotkań rodzinnych.
Wykres 9. Problemy społeczne osób starszych w gminie Ełk
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Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.
Przeważająca liczba respondentów ( 70 osób), uważa że priorytetowym problemem osób starszych jest izolacja społeczna, zaś kolejnym brak zorganizowanych form wspólnego spedzania czasu.
Wykres 10. Problemy społeczne w obszarze opieki zdrowotnej na terenie gminy Ełk.
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Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.

Największym problemem w obszarze opieki zdrowotnej jest zbyt mała liczba lekarzy specjalistów. Wśród ankietowanych, aż 73 osoby, co stanowiło 80,2 % badanych zwróciło na tę kwestię uwagę. Respondenci wskazali też na uciążliwość z powodu długiego okresu oczekiwania na usługi medyczne (75,8%), natomiast dla 20 osób uciążliwość stanowi ograniczona liczba wizyt domowych lekarza u osób przewlekle chorych.
Wykres 11. Problemy społeczne w obszarze edukacji na terenie gminy Ełk.
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Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.
W obszarze edukacji ponad połowa ankietowanych zaznaczyła „brak wykorzystania bazy szkolnej w czasie wolnym od nauki”. W związku z tym była przeprowadzona rozmowa na posiedzeniu zespołu, o możliwości wykorzystania szkolnej bazy lokalowej, w czasie wolnym od nauki. Każda placówka oświatowa posiada regulamin, w którym te kwestię są zawarte. Na drugim miejscu mieszkańcy wskazali „niedostateczne wsparcie psychologiczno – pedagogiczne”.
Wykres 12. Problemy społeczne w obszarze sportu i kultury na terenie gminy Ełk.
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Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.

Połowa ankietowanych zaznaczyła „niewykorzystany w pełni potencjał historii i kultury regionu”. Pamięć jest formą zapisu historyczności oraz istnienia. Podejmuje ona wątek przeszłości, po to żeby uczynić z niej fundament dla świadomej decyzji nastawionej na przyszłość. Gmina posiada bogatą tradycję kulturową, do której w perspektywie czasu warto byłoby sięgnąć. Tworczość ludowa, rzemiosło i sztuka od zawsze królowaly na terenach wiejskich. Są pasjonaci, którzy poświęcili całe swoje życie, by ratować choć cząstkę dawnej historii. W gminie jest duży potencjał twórczości ludowej i rzemiosla. Tym bardziej warto przypomnieć historię niektórych z nich.
Kolejnym, według respondentów, istotnym problemem jest „niewykorzystany potencjał uzdolnionej i utalentowanej młodzieży”.

Kolejny obszar został badany w skali stopnia ważności.
Poniżej są wymienione zadania, służące rozwiązywaniu problemów społecznych na terenie gminy. Proszę używając skali od 1 do 10 ocenić, na ile ważne są poszczególne zadania przez wpisanie jednej z cyfr ze skali w kolumnie po prawej stronie za każdym zadaniem.

1--------2--------3--------4---------5---------6---------7----------8----------9---------10 

mało ważne                                                                       bardzo ważne

1. utworzenie punktu informacyjnego w gminie oferującego usługi doradztwa zawodowego i pośrednictwa pracy (1 – 16; 2 – 19; 3 – 11; 4 – 5; 5 – 11; 6 – 5; 7 – 2; 8 – 3; 9 – 1; 10 – 3)
2. punkt  pomocy specjalistycznej dla osób uzależnionych (1 – 11; 2 – 10; 3 – 9; 4 – 8; 5 – 11; 6 – 8; 7 – 7; 8 – 10; 9 – 1; 10 –8)
3. dom pomocy społecznej (1 – 9; 2 – 5; 3 – 10; 4 –8; 5 – 11; 6 – 3; 7 – 10; 8 – 17; 9 – 4; 10 – 12)
4. lokale socjalne (1 – 5; 2 – 6; 3 – 12; 4 –12; 5 – 15; 6 – 12; 7 – 13; 8 – 11; 9 – 1; 10 –3)
5. usługi opiekuńcze dla osób starszych i/lub niepełnosprawnych (1 – 3; 2 – 2; 3 – 6; 4 –9; 5 – 13; 6 – 8; 7 – 12; 8 – 16; 9 – 10; 10 – 14)
6. stworzenie sieci pomocy sąsiedzkiej (1 – 6; 2 – 17; 3 – 14; 4 –10; 5 – 13; 6 – 9; 7 – 5; 8 – 6; 9 – 1; 10 – 1)
7. założenie grupy wsparcia dla osób niepełnosprawnych (1 – 5; 2 – 5; 3 – 10; 4 –14; 5 – 9; 6 – 4; 7 – 9; 8 – 4; 9 – 2; 10 – 13)
8. założenie grupy wsparcia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie (1 – 5; 2 – 1; 3 – 5; 4 – 7; 5 – 6; 6 – 8; 7 – 11; 8 – 5; 9 – 2; 10 –16)
9. organizacja miejsc zakwaterowania dla sprawców przemocy (1 – 20; 2 – 4; 3 – 7; 4 –8; 5 – 4; 6 – 1; 7 – 8; 8 – 7; 9 – 0; 10 – 6)
10. założenie wolontariatu (1 – 11; 2 – 14; 3 – 7; 4 – 7; 5 – 6; 6 – 12; 7 – 8; 8 – 11; 9 – 1; 10 – 9)
11. stypendia dla dzieci z ubogich rodzin (1 – 9; 2 – 2; 3 – 2; 4 – 5; 5 – 2; 6 – 2; 7 – 7; 8 – 36; 9 – 15; 10 – 15)
12. finansowanie płatnych szczepionek dla dzieci (1 – 11; 2 – 4; 3 – 2; 4 –2; 5 – 3; 6 – 3; 7 – 6; 8 – 22; 9 – 13; 10 – 29)
13. zwiększenie dostępu do lekarzy specjalistów(kardiolog, diabetolog, onkolog) ( – 0; 2 – 0; 3 – 0; 4 – 0; 5 – 0; 6 – 2; 7 – 5; 8 – 23; 9 – 10; 10 – 59)
14. pomoc psychologa/terapeuty, profilaktyka uzależnień dla dzieci, młodzieży i dorosłych (1 – 0; 2 – 0; 3 – 0; 4 –1; 5 – 0; 6 – 2; 7 – 3; 8 – 21; 9 – 10; 10 – 51)
15. wydłużenie czasu pracy przedszkoli (1 – 16; 2 – 24; 3 – 11; 4 – 9; 5 – 2; 6 – 1; 7 – 2; 8 – 2; 9 – 2; 10 – 6)
16. zapewnienie dostępu do pedagoga, logopedy i opieki medycznej w szkołach i przedszkolach (1 – 4; 2 – 4; 3 – 4; 4 – 5; 5 – 9; 6 – 7; 7 – 6; 8 – 14; 9 – 7; 10 – 23)
17. zwiększenie ilości obiektów sportowo -rekreacyjnych na terenie placówek oświatowych (1 – 8; 2 – 8; 3 – 10; 4 –11; 5 – 11; 6 – 8; 7 – 29; 8 – 4; 9 – 1; 10 – 9)

18.  potrzeba pedagogizacji rodziców i dzieci (1 – 5; 2 – 5; 3 – 3; 4 –6; 5 – 6; 6 – 2; 7 – 7; 8 – 25; 9 –15; 10 – 7)
19. Jeśli według Pana/Pani pominęliśmy w ankiecie jakiś ważny problem, to proszę go opisać w tym miejscu:
- nie było odpowiedzi.
20. Jeśli według Pana/Pani warto podjąć inne zadania, inicjatywy na rzecz integracji społecznej  mieszkańców, które nie zostały wcześniej wymienione w ankiecie, to proszę wymienić poniżej.

 (4 odpowiedzi)

· Mam zadanie o temacie wyborczym: proszę przenieść miejsce lokalu wyborczego z Mostołt do Nowej Wsi Ełckiej, dla okręgu wyborczego mieszkańców Zdunek i Bobrów, jak było kiedyś.

· Brak Sali w Nowej Wsi Ełckiej, aby zintegrować dzieci, młodzież – wszystkich mieszkańców.

· Rozbudowa Domu Kultury w Nowej Wsi Ełckiej.

· Wybudowanie domu kultury ( świetlicy), żeby była duża sala, którą można wynająć na imprezy. 
 Źródło: Opracowanie własne Ośrodka na podstawie badań ankietowych.

Respondenci uznali, zwiększenie dostępu do lekarzy specjalistów (kardiolog, diabetolog, onkolog) – 59 osób oraz pomoc psychologa/terapeuty, profilaktyka uzależnień dla dzieci, młodzieży i dorosłych (51 osób), za najważniejsze zadanie służące rozwiązywaniu problemów społecznych na terenie gminy. Konieczność poprawy dostępu do usług społecznych wynika ze starzenia się społeczeństwa, a także z doświadczanej w rodzinach niepełnosprawności, chorób czy uzależnień. 

Istotne dla ankietowanych było również finansowanie płatnych szczepionek dla dzieci, zapewnienie dostępu do pedagoga, logopedy i opieki medycznej w szkołach i przedszkolach, usługi opiekuńcze dla osób starszych i/lub niepełnosprawnych, założenie grupy wsparcia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, utworzenie domu pomocy społecznej, czy założenie grupy wsparcia dla osób niepełnosprawnych, a także objęcie pomocą stypendialną dzieci z ubogich rodzin. 
Poniżej przeciętnej zostały ocenione cztery zadania: 
· utworzenie punktu informacyjnego w gminie, oferującego usługi doradztwa zawodowego i pośrednictwa pracy, 

· wydłużenie czasu pracy przedszkoli, 

· organizacja miejsc zakwaterowania dla sprawców przemocy, 

· stworzenie sieci pomocy sąsiedzkiej. 
Pozostałe z przedstawionych zadań, ankietowani uznali na mniej więcej jednakowym poziomie. 
Taki rozkład odpowiedzi wydaje się naturalny, jeżeli odniesie się go do analizy czynników wpływających na jakość życia, problemów i trosk życiowych doświadczanych przez respondentów, a także barier i wyzwań, z którymi stykają się w różnych dziedzinach życia społecznego. Społeczność lokalna dostrzega szereg pozytywnych przejawów zaangażowania społecznego w gminie. W ich ocenie, nie brakuje osób pozytywnie i optymistycznie nastawionych do otoczenia. Dobrze działają lokalne stowarzyszenia sportowe, kulturalne. Dużą aktywność wykazują również niektóre sołectwa. Najsłabiej mieszkańcy oceniają natomiast opiekę zdrowotną, która nie leży bezpośrednio w gestii władz gminy. W tej dziedzinie jako bariery wskazuje się przede wszystkim trudny dostęp do lekarzy oraz brak specjalistów. 
3.2. Dominujące problemy społeczne gminy w ujęciu zespołu zadaniowego
Powołany Zarządzeniem Nr 491/2016 Wójta Gminy Ełk z dnia 27 października 2016 r., Zespół zadaniowy ds. opracowania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Ełk na lata 2017-2027, jako organ pomocniczy prowadził zadania o charakterze inicjatywnym i konsultacyjno – opiniodawczym. Zespół w czasie posiedzeń, na przestrzeni siedmiu miesięcy opracowywał założenia wdrożeniowe, szukał odpowiedzi na wiele nurtujących pytań, które częściowo zostały poniżej przedstawione.
1. Jakie problemy mają mieszkańcy naszej społeczności?

2. Jakie środowiska, grupy są najbardziej dotknięte problemami? Jakie to są problemy?

3. Jak przejawiają się te problemy, z czego wynikają?

4. Kto rozwiązuje problemy społeczne w gminie?

5. Jakie rozwiązania najczęściej się stosuje?

6. Które problemy społeczne są najbardziej nasilone?

7. Czy na terenie gminy występują grupy społeczne/osoby zagrożone wykluczeniem społecznym?

8. Jakie są współzależności pomiędzy problemami?

9. Jaka jest dynamika zmian w tym zakresie? (natężenie i rodzaj problemów na przestrzeni ostatnich 15 lat?)

10. W jaki sposób można usprawnić rozwiązywanie problemów społecznych na terenie gminy?

11. Czy są problemy społeczne niepodejmowane przez nikogo? Jakie są przyczyny tego stanu?

12. Jakich informacji potrzebnych lub choćby przydatnych w rozwiązywaniu problemów społecznych brakuje osobom odpowiedzialnym za rozwiązywanie tych problemów?

1.Wysokie bezrobocie:

- kobiety,

- ludzie młodzi,

- osoby +50,

- osoby niepełnosprawne,

- osoby długotrwale bezrobotne.

2. Dysfunkcje rodziny:

- ubóstwo,

- konflikty z prawem,

- uzależnienia,

- alkoholizm,

- przemoc,

- niewydolność wychowawcza.

3. Niedostateczna liczba środków komunikacji, wysokie koszty dojazdu.

4. Niskie wykształcenie, niedostosowana oferta edukacyjna.

5. Eurosieroty.

6. Stan bezpieczeństwa.

7. Świadomość dotycząca możliwości uzyskania pomocy.

8. Pomoc rodzinom wielodzietnym.

9. Brak miejsc integracji dla osób starszych, trudna sytuacja materialna osób starszych.

10. Starzejące się społeczeństwo.

11. Uzależnienie młodzieży od alkoholu, narkotyków.

12. Niedostateczna oferta zajęć dla dzieci, młodzieży.

W czasie spotkań zaproponowano kierunki działań do realizacji w ramach strategii, w oparciu o możliwości pozyskania dofinansowań ze środków zewnętrznych:
W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego:

1)      Rozwój infrastruktury socjalnej 
· przeznaczonej na rzecz integracji społecznej (Kluby Integracji Społecznej, ośrodki ekonomii społecznej; 

· podmiotów świadczących usługi z zakresu aktywizacji dzieci i młodzieży ze środowisk najuboższych, zagrożonych dziedziczeniem ubóstwa, sprzyjających zmianom zachowań społecznych, jak np. świetlice; 

· infrastruktury o charakterze socjalnym, służącej świadczeniu usług opiekuńczo -rehabilitacyjnych osobom zależnym (starszym, niepełnosprawnym, chorym psychicznie). 

2)      Działania wspierające aktywne i zdrowe starzenie się poprzez: 

· realizację programów profilaktycznych w zakresie wybranych chorób przewlekłych, skierowanych do grup szczególnie narażonych na ich występowanie;

· rozwój infrastruktury i usług umożliwiających podniesienie aktywności fizycznej i umysłowej w każdym wieku. 

3)   Działania skierowane na aktywizację społeczną i zawodową osób wykluczonych oraz zagrożonych wykluczeniem społecznym poprzez:

· wsparcie dla osób, rodzin lub otoczenia osób zagrożonych ubóstwem i/lub wykluczeniem: społecznym z wykorzystaniem instrumentów aktywnej integracji o charakterze społecznym (kompetencje społeczne, zaradność, samodzielność i aktywność społeczna), zawodowym (kompetencje i kwalifikacje zawodowe, aktywizacja zawodowa, poradnictwo, zajęcia KIS/CIS służące reintegracji społecznej i zawodowej),  edukacyjnym (podniesienie poziomu wykształcenia/ dostosowanie do potrzeb rynku; podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji, umiejętności zawodowych, usług wspierających aktywizację edukacyjną), zdrowotnym (wyeliminowanie/złagodzenie barier zdrowotnych utrudniających funkcjonowanie w społeczeństwie lub powodujących oddalenie od rynku pracy – programy korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie; finansowanie kosztów badań lekarskich związanych z podjęciem zatrudnienia. 

4)   Wsparcie dla osób zagrożonych ubóstwem i/lub wykluczeniem społecznym poprzez finansowanie funkcjonowania podmiotów integracji społecznej, poprzez:
· usługi skierowane do osób wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym świadczone przez podmioty integracji społecznej;
5)      Ułatwienie dostępu do usług społecznych, integracja ze środowiskiem lokalnym, poprzez:

· zintegrowane usługi aktywizacyjno-integracyjnych na rzecz rodzin - poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne);

· wsparcie w rozwiązywaniu problemów rodzinnych za pomocą KGR, TSR, mediacji;

· wsparcie rodzin w rozwiązywaniu problemów opiekuńczo-wychowawczych, poprzez organizację zajęć edukacyjnych/ warsztatów/ poradnictwa; 

· wzmacnianie środowiskowych form wsparcia rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych poprzez wsparcie asystenta rodziny, konsultanta rodziny, rodziny wspierające, lokalne grupy wsparcia rodziny, mediatora);

· organizację i wsparcie grup samopomocowych, grup wsparcia i klubów dla rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym 

· wspieranie funkcjonujących rodzinnych form pieczy zastępczej oraz usamodzielniania się osób objętych pieczą zastępczą, z uwzględnieniem sytuacji problemowej;

· wsparcie ofiar przemocy domowej i/lub programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawców przemocy;

· usługi wspierające prawidłowe funkcjonowanie rodziny i przyczyniające się do podniesienia jakości codziennego życia w zakresie;

· usługi wspierające rodziny, w których są osoby z niepełnosprawnością, w tym z zaburzeniami psychicznymi / osoby starsze;

· asystentura i/lub wsparcie coacha dla osób opuszczających zakłady karne, osób bezdomnych powracających do rodziny;

· wsparcie umiejętności społecznych rodzin wykluczonych bądź zagrożonych wykluczeniem społecznym m.in. poprzez udział w treningach psychospołecznych, warsztatach z asertywności, autoprezentacji;

· usługi, mające na celu wzmocnienie więzi rodzinnych przy jednoczesnym rozwoju wiedzy lub kształtowaniu postaw, służących polepszeniu funkcjonowania rodziny;

· wspieranie organizacji pomocy sąsiedzkiej, usług wolontariatu dla rodzin wykluczonych bądź zagrożonych wykluczeniem społecznym;

· usługi, mające na celu propagowanie i kształtowanie właściwych postaw członków rodzin wykluczonych bądź zagrożonych wykluczeniem społecznym; 

· usługi wolontariatu przez lub na rzecz rodzin wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym;

· realizacja usług wspierających integrację rodzin ze środowiskiem lokalnym, prowadzących do aktywnego uczestnictwa w życiu społeczności lokalnej i podejmowania działań na jej rzecz;

Ponadto ważnymi obszarami wsparcia działań z zakresu usług społecznych przez następne lata są:

1. Wspieranie dzieci i młodzieży w prawidłowym rozwoju psychospołecznym poprzez organizację czasu wolnego, realizację programów profilaktycznych i kształtujących postawy pozytywne z punktu widzenia całej społeczności;

2. Realizacja działań o charakterze integrującym lokalne małe społeczności – działania wspierające korzystanie z zasobów kulturowych, dziedzictwa historycznego i zasobów naturalnych regionu.
W trakcie prac diagnostycznych określono charakterystyczne cechy gminy Ełk: 

1. Terytorium gminy jest silnie rozciągnięte i ma charakter przeważnie rolniczy; dominują użytki rolne, zaś zabudowa mieszkalna jest bardzo rozproszona. Widać ponadto zróżnicowanie przestrzenne – co zrozumiałe, dostępność różnorodnych dóbr i usług jest uzależniona od miejsca zamieszkania. 

2. Występują dość duże odległości pomiędzy miejscowościami, które utrudniają mobilność mieszkańców, w szczególności osób w złej sytuacji materialnej nie posiadających własnego samochodu lub uprawnień do kierowania.
3. Prognozowane „starzenie się społeczeństwa” będzie się wiązało z poszerzeniem kręgu osób wymagających opieki i wsparcia z powodu chorób czy niesamodzielności wynikających z podeszłego wieku, przede wszystkim dlatego, że takiego wsparcia nie zapewni im rodzina. Obecnie obserwujemy, że coraz rzadsze są rodziny wielopokoleniowe, ponieważ społeczeństwo propaguje model rodziny nuklearnej, zaś dorosłe dzieci i wnuki migrują do większym miast lub za granicę w poszukiwaniu pracy i lepszych warunków życia. W przyszłości będzie zatem wzrastać liczba osób starszych wymagających opieki instytucjonalnej organizowanej przez samorząd gminy lub podmioty prywatne (przedsiębiorców i organizacje pozarządowe). Zmiana ta wymusi tworzenie i rozwój różnorodnych usług na rzecz osób starszych.
4. Samorząd gminy samodzielnie, bądź we współpracy z innymi instytucjami i organizacjami zapewnia mieszkańcom różnorodne usługi społeczne, które spotykają się z pozytywnym odbiorem. Pozytywnie oceniana jest oferta kulturalna, pomoc społeczna, jakość systemu edukacyjnego i oświaty, bezpieczeństwo publiczne, dostęp do sportu i rekreacji, a także infrastruktura publiczna. Najsłabiej mieszkańcy oceniają natomiast opiekę zdrowotną, która nie leży bezpośrednio w gestii władz gminy. W tej dziedzinie jako bariery wskazuje się przede wszystkim trudny dostęp do lekarzy oraz brak specjalistów.
Co będzie, jeśli nie zostaną podjęte żadne działania zaradcze? Należy przypuszczać, iż część mieszkańców sobie poradzi. Ograniczenie instrumentów wsparcia publicznego może przy tym zadziałać stymulująco na cechy takie jak ludzka zaradność, kreatywność czy przedsiębiorczość, uruchamiając endogenne działania mające na celu samoorganizację społeczną oraz lepsze wykorzystanie zasobów lokalnych.
3.3. Misja oraz cele strategii 
Diagnoza zjawisk i problemów społecznych oraz zasobów gminy Ełk, która została przeprowadzona na potrzeby opracowania niniejszego dokumentu stanowi podstawę do sformowania celów strategicznych.
Misja to syntetyczne określenie działań podejmowanych przez wszystkich zainteresowanych rozwojem gminy, czyli lokalny samorząd, instytucje publiczne i prywatne oraz mieszkańców, i zmierzających do osiągnięcia określonej wizji rozwoju gminy.
Analiza dotychczasowego rozwoju gmin, ocena uwarunkowań zewnętrznych oraz przeprowadzone konsultacje społeczne wskazują na ukształtowanie misji.
Misją gminy Ełk jest zapewnienie zrównoważonego i harmonijnego rozwoju, zapewniającego poprawę jakości i warunków życia mieszkańców, poprzez zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego, publicznego, dążenie do integracji społecznej oraz tworzenie równych szans rozwoju społecznego wszystkim mieszkańcom, przy zachowaniu wartości kulturowych i walorów środowiska naturalnego oraz aktywnym wykorzystaniu szans jakie daje członkostwo w Unii Europejskie.

Strategia jest dokumentem, który ma umożliwić i ułatwić uporządkowanie działań podejmowanych w celu rozwiązywania problemów społecznych i rozwoju gminy. Poprzez diagnozę stanu aktualnego ustalono konkretne cele rozwoju możliwe do osiągnięcia oraz metody, jakie należałoby za stosować w procesie ich osiągania. Wszystkie cele operacyjne i strategiczne, jakie zaplanowano do realizacji w poszczególnych sferach życia i działalności lokalnej społeczności są elementami częściowymi stanowiącymi podłoże do realizacji celu nadrzędnego określonego jako wizja i misja gminy..

W celu realizacji przyjętej wizji i misji określono cele strategiczne, które sformułowano w sposób ogólny, dotyczą bowiem wieloletniego horyzontu czasowego. Pochodną celów strategicznych są cele operacyjne, formułowane w sposób bardziej szczegółowy, dotyczą okresów krótszych i stanowią podstawę do określania konkretnych zadań.
3.4. Cele strategiczne i kierunki działań
Cele strategiczne
	Obszar priorytetowy I

Wspieranie rodzin

	Cel strategiczny 1
	Zintegrowany system wsparcia i opieki nad dzieckiem oraz rodziną

	Cel operacyjny 1.1.
	Wspieranie rodzin w prawidłowym wypełnianiu funkcji rodzicielskiej

	Cel operacyjny 1.2.
	Wspieranie przeciwdziałania problemom wychowawczym dzieci i młodzieży zagrożonych wykluczeniem społecznym

	Cel operacyjny 1.3.
	Promowanie i wspieranie aktywności sportowej, kulturalnej, artystycznej wśród dzieci i młodzieży oraz rodzinnego spędzania wolnego czasu

	Cel operacyjny 1.4.
	Organizowanie i wspieranie inicjatyw uświadamiających i przeciwdziałających występowaniu przemocy w rodzinie

	Cel operacyjny 1.5.
	Prowadzenie kompleksowego systemu wsparcia i pomocy rodzinom dotkniętym przemocą.

	Obszar priorytetowy II

Przeciwdziałanie bezrobociu, ubóstwu i wykluczeniu społecznemu

	Cel strategiczny 2
	Rozwój systemów wspierających aktywność zawodową mieszkańców gminy

	Cel operacyjny 2.1.
	Prowadzenie działań aktywizujących osoby bezrobotne

	Cel operacyjny 2.2.
	Organizowanie działań mogących ograniczyć występowanie ubóstwa wśród mieszkańców

	Obszar priorytetowy III

Osoby starsze i niepełnosprawność 

	Cel strategiczny 3
	Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym w prawidłowym funkcjonowaniu w życiu społeczności lokalnej

	Cel operacyjny 3.1.
	Utworzenie i doskonalenie sprawnego systemu wsparcia dla osób starszych i niepełnosprawnych

	Cel operacyjny 3.2.
	Wspieranie inicjatyw informacyjnych oraz działań edukacyjnych w zakresie podnoszenia świadomości społecznej i kształtowania odpowiednich zachowań wobec osób starszych i niepełnosprawnych


Źródło: Opracowanie własne Gminnego Ośrodka Pomocy społecznej w Ełku.
Obszar priorytetowy I  Wspieranie rodzin
Cel strategiczny 1. Zintegrowany system wsparcia i opieki nad dzieckiem oraz rodziną
Cel operacyjny 1.1. Wspieranie rodzin w prawidłowym wypełnianiu funkcji rodzicielskiej
	Lp
	Nazwa działania
	Realizatorzy
	Czas realizacji/lata
	Wskaźniki osiągnięcia celu
	Źródła finansowania

	Cel operacyjny 1.1. Wspieranie rodzin w prawidłowym wypełnianiu funkcji rodzicielskiej

	1.
	Świadczenie pomocy rodzinom mającym
trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -wychowawczych poprzez asystenta rodziny
	· Samorząd gminy

· Gminny Ośrodek pomocy Społecznej w Ełku 


	2017 - 2027
	· Liczba rodzin objęta asystenturą 

· Liczba asystentów rodziny
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet GOPS

Budżet gminy

	2.
	Pomoc materialna i rzeczowa rodzinom wymagającym wsparcia
	· GOPS w Ełku

· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ełku

· Samorząd gminy

· Caritas

· organizacje pozarządowe

· Placówki oświatowe
	2017 - 2027
	· Liczba udzielonych świadczeń

· Liczba rodzin objętych wsparciem


	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy
Środki własne jednostek i organizacji


	3.
	Promowanie i wspieranie rodzin wielodzietnych poprzez zwiększenie dostępności do różnego rodzaju ofert (np. Karta Dużej Rodziny)
	· GOPS w Ełku

· PCPR w Ełku

· Samorząd gminy

· organizacje pozarządowe

· GKRPA

· Placówki oświatowe
	2017 - 2027
	· Liczba udzielonych świadczeń

· Liczba rodzin objętych programem wsparcia

· Liczba wydanych KDR
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet GOPS

Budżet gminy
Budżet PCPR

Środki GKRPA

	4.
	Umożliwienie korzystania z pomocy specjalistycznej przez dzieci, młodzież i rodziców (prawnej, psychologicznej, terapeutycznej)
	· GOPS w Ełku

· PCPR w Ełku

· Samorząd gminy

· GKRPA

· Punkt Konsultacyjny dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin oraz Osób Dotkniętych Przemocą w Rodzinie 

· Caritas

· Organizacje pozarządowe

· Placówki oświatowe
	2017 - 2027
	· Liczba udzielonych porad

· Liczba godzin pracy specjalistów
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet GOPS

Budżet gminy
Budżet PCPR

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji


	5.
	Współpraca ze szkołami w zakresie diagnozowania potrzeb dzieci i młodzieży zagrożonych marginalizacja. Pedagogizacja rodziców.
	· GOPS w Ełku

· Placówki oświatowe

· Samorząd gminy

· GKRPA
	2017 - 2027
	· Liczba dzieci i młodzieży objętych oddziaływaniem

· Liczba rodziców uczestniczących w pedagogizacji
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet GOPS

Budżet gminy

	6.
	Organizowanie grup wsparcia dla rodziców i opiekunów  borykających się z problemami

wychowawczymi i opiekuńczymi.
	· GOPS w Ełku

· Placówki oświatowe

· Samorząd gminy

· GKRPA
· Punkt Konsultacyjny 
	2017 - 2027
	· Liczba zorganizowanych grup samopomocowych

· Liczba osób objętych oddziaływaniem
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy

Budżet GOPS
Środki GKRPA

	7.
	Doskonalenie kadry zawodowej pracującej na rzecz rodziny i dziecka
	· Jednostki samorządu terytorialnego

· Organizacje pozarządowe

· Caritas

· PCPR
	2017 - 2027
	· Liczba osób uczestniczących w szkoleniach

· Wykaz zaangażowanych instytucji i organizacji
	Środki UE

Środki krajowe

Środki własne jednostek i organizacji


Cel operacyjny 1.2. Wspieranie przeciwdziałania problemom wychowawczym dzieci i młodzieży zagrożonych wykluczeniem społecznym
	Lp.
	Zadania
	Realizatorzy 
	Czas realizacji (lata)
	Wskaźniki osiągnięcia celu
	Źródła finansowania

	1
	Tworzenie programów, organizowanie kampanii społecznych i informacyjnych podnoszących kompetencje psychospołeczne rodziców, dzieci i młodzieży
	· Samorząd gminy
· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku

· GKRPA

· Punkt Konsultacyjny dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin oraz Osób Dotkniętych Przemocą w Rodzinie
· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ełku

· Caritas
· Placówki oświatowe

· Policja
· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba rodzin objęta wsparciem
· Liczba zorganizowanych spotkań
· Liczba zrealizowanych programów
· Liczba zrealizowanych kampanii

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy 
Budżet GOPS

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji


	2
	Systematyczna praca socjalna z rodziną
	· GOPS w Ełku


	2017 - 2027
	· Liczba rodzin objętych wsparciem


	Środki UE

Środki krajowe

Budżet GOPS

	3
	Organizowanie akcji i kampanii społecznych promujących znaczenie więzi społecznych
	· PCPR w Ełku

· Placówki oświatowe
· organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba godzin zrealizowanych zajęć
· Liczba uczestników
· Liczba akcji i kampanii


	Środki UE

Środki krajowe

Środki własne jednostek i organizacji

Budżet gminy

	4
	Realizacja programów zwiększających możliwości dzieci i młodzieży z rodzin dysfunkcyjnych do korzystania z szerszego dostępu do edukacji, kultury i sportu, wypoczynku i rekreacji oraz zaspokajaniu podstawowych potrzeb rodzin ubogich a w szczególności dzieci z tych rodzin.
	· GOPS w Ełku

· PCPR w Ełku

· GKRPA

· Punkt Konsultacyjny 

· Samorząd gminy

· organizacje pozarządowe

· Caritas 

	        2017 - 2027
	· Liczba udzielonych świadczeń

· Liczba rodzin objętych wsparciem
· Liczba zrealizowanych

programów
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet GOPS

Budżet gminy

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji



	5
	Prowadzenie programów profilaktycznych dotyczących różnorodnych zagrożeń społecznych m.in. alkohol, narkotyki, szkodliwość środków zmieniających świadomość, cyberprzemoc, sponsoring, przemoc (prowadząca do uzależnień).
	· GOPS w Ełku

· Placówki oświatowe

· Samorząd gminy

· GKRPA
· organizacje pozarządowe

·  Punkt Konsultacyjny
· PCPR

	2017 - 2027
	· Liczba zorganizowanych akcji, spotkań, prelekcji, konferencji, plakatów, informacje prasowe, itp.
· Liczba rodzin objętych wsparciem

· Liczba zrealizowanych

programów profilaktycznych
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet GOPS

Budżet gminy

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji



	6
	Rozwijanie i wspieranie programów aktywizujących mieszkańców. 
	· GOPS w Ełku

· Placówki oświatowe

· Samorząd gminy
· GKRPA

	2017 - 2027
	· Liczba udzielonych świadczeń

· Liczba rodzin objętych wsparciem
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy

Środki GKRPA

Środki własne jednostek

	7
	Udzielanie pomocy finansowej dzieciom w rodzinach dotkniętych różnymi dysfunkcjami m.in. stypendia, dopłata do różnych form wypoczynku ( kolonie, wycieczki szkolne), pomoc materialna i dożywianie w szkole.
	· GOPS w Ełku

· Placówki oświatowe

· Samorząd gminy
· GKRPA

· Caritas

· Organizacje pozarządowe

	2017 - 2027
	· Liczba dzieci korzystających z programu dożywiania, stypendiów, pomocy materialnej i kolonii

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet GOPS

Budżet gminy

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji

	8
	Wspieranie działalności Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie
	· GOPS w Ełku

· Placówki oświatowe

· Samorząd gminy
· Prokuratura

· Sąd

· Policja 

· Kuratorzy sądowi

· Placówki służby zdrowia

· Punkt Konsultacyjny
· PCPR
· Caritas
	2017 - 2027
	· Liczba posiedzeń zespołu

· Liczba posiedzeń grup roboczych

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy

Budżet GOPS

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji


Cel operacyjny 1.3 Promowanie i wspieranie aktywności sportowej, kulturalnej, artystycznej wśród dzieci i młodzieży oraz rodzinnego spędzania wolnego czasu

	Lp
	Zadania
	Realizatorzy 
	Czas realizacji (lata)
	Wskaźniki osiągnięcia celu
	Źródła finansowania

	1.
	Organizacja zajęć sportowych, rekreacyjnych, turystycznych i krajoznawczych
	· Samorząd gminy

· GKRPA

· Caritas

· Placówki oświatowe

· Policja
· Instytucje kultury

· Kluby sportowe

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba uczestników zajęć

· Liczba zorganizowanych zajęć

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy 

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji

	2.
	Udział dzieci i młodzieży w turniejach i rozgrywkach sportowych
	· Samorząd gminy

· GKRPA

· Caritas

· Placówki oświatowe

· Instytucje kultury

· Kluby sportowe

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba uczestników zajęć

· Liczba zorganizowanych zajęć

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy 

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji

	3.
	Prowadzenie zajęć, kół zainteresowań, warsztatów muzycznych, teatralnych, plastycznych, technicznych, rękodzieła i innych
	· Samorząd gminy

· GOPS w Ełku

· GKRPA

· Caritas

· Placówki oświatowe

· Instytucje kultury

· Kluby sportowe

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba uczestników zajęć

· Liczba zorganizowanych zajęć

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet GOPS

Budżet gminy

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji


Cel operacyjny 1.4 Organizowanie i wspieranie inicjatyw uświadamiających i przeciwdziałających występowaniu przemocy w rodzinie
	Lp
	Zadania
	Realizatorzy 
	Czas realizacji (lata)
	Wskaźniki osiągnięcia celu
	Źródła finansowania

	1.
	Prowadzenie kampanii informacyjno – edukacyjnych na temat negatywnych skutków zachowań agresywnych oraz skutecznych sposobów przeciwdziałania zachowaniom agresywnym ( ulotki, broszur, lokalna prasa, Internet).


	· Samorząd gminy

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku
· Zespół Interdyscyplinarny
· GKRPA

· Punkt Konsultacyjny dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin oraz Osób Dotkniętych Przemocą w Rodzinie
· PCPR w Ełku

· Caritas

· Placówki oświatowe

· Policja
· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba zorganizowanych akcji, promocyjnych
· Liczba wydanych materiałów

promocyjnych
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji

	2.
	Prowadzenie kampanii profilaktyczno – edukacyjnych na rzecz zapobiegania nadużywaniu alkoholu i środków psychoaktywnych w szczególności przez dzieci i młodzież


	· Samorząd gminy

· GOPS

· GKRPA

· Punkt Konsultacyjny 
· PCPR

· Caritas

· Placówki oświatowe

· Policja
· Organizacje pozarządowe

· Placówki służby zdrowia
	2017 - 2027
	· Liczba zorganizowanych kampanii
· Liczba podmiotów biorących udział w kampaniach

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji

	3.
	Organizowanie akcji podnoszących wrażliwość i kompetencje społeczności lokalnej na występujące akty przemocy oraz sposobach przeciwdziałania
	· Samorząd gminy

· GOPS w Ełku
· Zespół Interdyscyplinarny
· GKRPA

· Punkt Konsultacyjny 
· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ełku

· Caritas

· Placówki oświatowe

· Policja
· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba zorganizowanych akcji

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji

	4.
	Wspieranie tworzenia i przekształcania infrastruktury socjalnej
	· Urząd Gminy w Ełku
· Jednostki samorządu terytorialnego
	2017 -2027
	·  Ilość i specyfika inicjatyw wspierających infrastrukturę socjalną

· Wykaz zaangażowanych instytucji
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Środki własne jednostek


Cel operacyjny 1.5 Prowadzenie kompleksowego systemu wsparcia i pomocy rodzinom dotkniętym przemocą.
	Lp
	Zadania
	Realizatorzy 
	Czas realizacji (lata)
	Wskaźniki osiągnięcia celu
	Źródła finansowania

	1.
	Kompleksowa pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie, procedura „Niebieskiej Karty”
	· Samorząd gminy

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku
· Zespół Interdyscyplinarny
· Punkt Konsultacyjny dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin oraz Osób Dotkniętych Przemocą w Rodzinie
	2017 - 2027
	· Liczba założonych kart
· Liczba osób objętych wsparciem
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki GKRPA

Środki własne jednostek

	2.
	Organizowanie specjalistycznego wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy 
	· Samorząd gminy

· GOPS w Ełku

· GKRPA

· Punkt Konsultacyjny
· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ełku

· Caritas

· Placówki oświatowe

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba podmiotów zaangażowanych
· Liczba osób objętych wsparciem
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji

	3.
	Podejmowanie działań profilaktycznych rozwijających umiejętności wychowawcze rodziców. Zwiększenie świadomości w zakresie prawidłowego zagospodarowania czasu wolnego

	· Samorząd gminy

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku
· Zespół Interdyscyplinarny
· GKRPA

· Placówki oświatowe
· Organizacje pozarządowe

	2017 - 2027
	· Liczba rodzin objętych wsparciem
· Ilość i specyfika podejmowanych działań

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji

	4.
	Realizacja działań edukacyjnych, profilaktycznych i prewencyjnych zmierzających do ograniczenia występowania zjawiska przemocy
	· Samorząd gminy

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku

· GKRPA

· Punkt Konsultacyjny 
· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ełku

· Caritas

· Placówki oświatowe

· Policja
· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba osób uczestniczących w zorganizowanych spotkaniach, pogadankach, konkursach, warsztatach, itp.
· Liczba podmiotów prowadzących działania

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji


Obszar priorytetowy II  Przeciwdziałanie bezrobociu, ubóstwu i wykluczeniu społecznemu
Cel strategiczny 2. Rozwój systemów wspierających aktywność zawodową mieszkańców gminy
Cel operacyjny 2.1. Prowadzenie działań aktywizujących osoby bezrobotne
	Lp
	Zadania
	Realizatorzy 
	Czas realizacji (lata)
	Wskaźniki osiągnięcia celu
	Źródła finansowania

	Cel operacyjny 2.1. Prowadzenie działań aktywizujących osoby bezrobotne

	1.
	Udzielanie osobom i rodzinom dotkniętym bezrobociem wsparcia finansowego i rzeczowego
	· Samorząd gminy

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku

· Powiatowy Urząd Pracy w Ełku

· Caritas
· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba udzielonych świadczeń 

· Liczba osób i rodzin objętych wsparciem

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki własne jednostek i organizacji

	2.
	Wspieranie osób bezrobotnych (organizowanie szkoleń, uzyskanie nowych kwalifikacji, przekwalifikowanie)
	· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku

· Powiatowy Urząd Pracy w Ełku
	2017 - 2027
	· Liczba zorganizowanych szkoleń, kursów dla osób bezrobotnych

· Liczba osób bezrobotnych uczestniczących w szkoleniach
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet PUP Budżet GOPS

	3.
	Współpraca międzyinstytucjonalna na rzecz osób bezrobotnych (prace społeczno – użyteczne, organizacja staży, zatrudnienia socjalnego, robót publicznych, prac interwencyjnych, kontrakt socjalny)
	· Urząd Gminy w Ełku

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku

· Powiatowy Urząd Pracy w Ełku
· Ośrodek Wspierania Ekonomii Społecznej w Ełku

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba zawartych porozumień ( Urząd Gminy, GOPS, PUP)

· Liczba osób bezrobotnych objętych wsparciem w ramach zawartych porozumień
· Liczba osób podejmujących zatrudnienie
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet PUP Budżet GOPS
Środki własne jednostek i organizacji

	4.
	Organizowanie akcji promujących aktywność zawodową
	· GOPS w Ełku

· PUP w Ełku

· Caritas

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba zorganizowanych akcji

·  Liczba zorganizowanych dla osób bezrobotnych spotkań, konferencji, seminariów, itp. 


	Środki UE

Środki krajowe

Budżet GOPS

Środki własne jednostek i organizacji


Cel operacyjny 2.2. Organizowanie działań mogących ograniczyć występowanie ubóstwa wśród mieszkańców
	Lp,
	Zadania
	Realizatorzy 
	Czas realizacji (lata)
	Wskaźniki osiągnięcia celu
	Źródła finansowania

	1.
	Udzielanie wsparcia finansowego i rzeczowego osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji materialno- bytowej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej i przepisami prawa miejscowego
	· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku


	2017 - 2027
	· Liczba osób i rodzin objętych wsparciem

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

	2.
	Diagnozowanie potrzeb i możliwości wsparcia grup zagrożonych wykluczeniem
	· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku

· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ełku
· Samorząd gminy
	2017 - 2027
	· Liczba osób i rodzin objętych wsparciem

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS
Budżet PCPR


Obszar priorytetowy III Osoby starsze i niepełnosprawność
Cel strategiczny 3. Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym w prawidłowym funkcjonowaniu w życiu społeczności lokalnej 

Cel operacyjny 3.1. Utworzenie i doskonalenie sprawnego systemu wsparcia dla osób starszych i niepełnosprawnych
	Lp.
	Zadania
	Realizatorzy 
	Czas realizacji (lata)
	Wskaźniki osiągnięcia celu
	Źródła finansowania

	Cel operacyjny 3.1. Utworzenie i doskonalenie sprawnego systemu wsparcia dla osób starszych i niepełnosprawnych

	1.
	Rozwijanie usług z zakresu świadczeń socjalnych oraz profilaktyki i ochrony zdrowia dla osób starszych i niepełnosprawnych
	· Samorząd gminy

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku

· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ełku
· Placówki służby zdrowia
· Caritas

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba osób i rodzin objętych wsparciem

· Liczba wprowadzonych usług

	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki własne jednostek i organizacji

	2.
	Wzrost aktywności osób starszych i niepełnosprawnych poprzez zwiększenie dostępności do dziennych placówek wsparcia, klubów, grup wsparcia oraz imprez integracyjnych
	· Samorząd gminy

· GOPS w Ełku

· GKRPA

· PCPR w Ełku

· Caritas

· Instytucje kultury
· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba placówek dziennego wsparcia

· Liczba spotkań integracyjno - kulturalnych


	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki GKRPA

Środki własne jednostek i organizacji

	3.
	Wsparcie rodziny w zapewnieniu opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi w środowisku naturalnym 
	· Samorząd gminy

· GOPS w Ełku

· Caritas

· Placówki służby zdrowia
· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba osób i rodzin objętych wsparciem (usługi opiekuńcze)
· Liczba świadczeń medycznych realizowanych w warunkach domowych

·  Liczba niepełnosprawnych dzieci uczęszczających do przedszkoli i szkół
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Budżet GOPS

Środki własne jednostek i organizacji

	4.
	Rozwój wsparcia pozainstytucjonalnego na rzecz osób niepełnosprawnych, osób starszych, poprzez tworzenie mieszkań socjalnych z zapleczem usług opiekuńczych, itp.
	· Samorząd gminy

· GOPS w Ełku

· PCPR w Ełku

· Caritas

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba wprowadzonych usług

· Liczba mieszkań socjalnych
·  Liczba osób objętych wsparciem
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy 

Środki własne jednostek i organizacji

	5.
	Rozwój systemu wsparcia instytucjonalnego na rzecz osób starszych, niepełnosprawnych wymagających całodobowej opieki
	· Samorząd gminy

· GOPS w Ełku

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Ilość placówek całodobowej opieki

 
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy Środki własne organizacji


Cel operacyjny 3.2. Wspieranie inicjatyw informacyjnych oraz działań edukacyjnych w zakresie podnoszenia świadomości społecznej i kształtowania odpowiednich zachowań wobec osób starszych i niepełnosprawnych
	Lp.
	Zadania
	Realizatorzy 
	Czas realizacji (lata)
	Wskaźniki osiągnięcia celu
	Źródła finansowania

	1.
	Wspieranie akcji promujących zdrowy styl życia oraz realizacja kampanii na rzecz tworzenia warunków do rozwijania aktywności fizycznej i umysłowej osób starszych 
	· Samorząd gminy

· GOPS
· Caritas

· Placówki służby zdrowia

· Placówki kultury
· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba kampanii 
· Liczba spotkań 
· Liczba uczestników
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy 

Budżet GOPS

Środki własne jednostek i organizacji

	2.
	Inicjowanie kampanii na rzecz podnoszenia świadomości społecznej i akceptacji osób starszych i niepełnosprawnych
	· Samorząd gminy

· GOPS
· Caritas

· Placówki służby zdrowia
· Placówki oświatowe
· Placówki kultury

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba kampanii 
· Liczba spotkań 
· Liczba uczestników
· Liczba podmiotów
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy 

Środki własne jednostek i organizacji

	3.
	Organizowanie i wspieranie różnego rodzaju inicjatyw, mających na celu integrację mieszkańców gminy
	· Samorząd gminy

· GOPS
· Placówki służby zdrowia
· Placówki oświatowe
· Placówki kultury

· Organizacje pozarządowe 
	2017 - 2027
	· Liczba uczestników
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy 

Środki własne jednostek i organizacji

	4.
	Wspieranie i inicjowanie spotkań i wyjazdów o charakterze informacyjnym, zawodowym, integracyjnym osób starszych i niepełnosprawnych
	· Samorząd gminy

· GOPS
· Placówki służby zdrowia
· Placówki oświatowe
· Placówki kultury

· Organizacje pozarządowe 
	2017 - 2027
	· Liczba wyjazdów
· Liczba spotkań
·  Liczba uczestników
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy 

Środki własne jednostek i organizacji

	5.
	Szkolenie kadry pracującej z osobami starszymi i niepełnosprawnymi
	· Samorząd gminy
· jednostki samorządu terytorialnego
· PCPR w Ełku

· Organizacje pozarządowe
	2017 - 2027
	· Liczba uczestników
· Ilość szkoleń
	Środki UE

Środki krajowe

Budżet gminy 

Środki własne jednostek i organizacji


Wdrażanie i realizacja
Strategia wyznacza kierunki rozwoju stanowiąc jednocześnie odniesienie dla zmian i działań zmierzających do dostrojenia bieżącej i długookresowej działalności do potrzeb realizacji celów strategicznych. Umożliwi to skoncentrowanie się na przedsięwzięciach najistotniejszych z punktu widzenia skutecznej realizacji zadań i rozwoju polityki społecznej gminy. Strategia ma charakter otwarty, dzięki czemu będzie mogła być uzupełniana w przypadku zmiany warunków, które znacząco wpłyną na przekształcenia pomocy społecznej i sytuacji mieszkańców Gminy.
Cele Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Ełk na lata 2017 – 2027 będą osiągane poprzez realizację programów oraz projektów społecznych w gminie. Strategia wdrażana będzie przez instytucje i organizacje pozarządowe i inne podmioty, których statuty działań obejmują szeroko rozumiane zadania polityki społecznej. 
Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy społecznej, koordynacją działań w zakresie realizacji strategii rozwiązywania problemów społecznych zajmuje się Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku
Źródła finansowania
Zgodnie z zasadą subsydiarności, z budżetu gminy, w tym z pozyskiwanych przez jednostki samorządu terytorialnego zewnętrznych środków pomocowych np. z UE, możliwe jest realizowanie wielu ważnych inicjatyw dla dobra lokalnej społeczności. Im większe są wpływy do budżetu gminy, tym więcej środków można przeznaczyć na inwestycje w infrastrukturę techniczną, społeczną i mieszkaniową, a także zaspokajanie różnorodnych potrzeb edukacyjnych, zdrowotnych, kulturalnych czy sportowo-rekreacyjnych mieszkańców. W obszarze finansów samorządowych działa następujący mechanizm: im więcej osób jest bez pracy i potrzebuje wsparcia ze strony państwa (gminy), tym mniejsze są wpływy z podatków a zarazem tym większe obciążenia budżetu centralnego i budżetu gminy. Gmina ma wpływ tylko na niektóre ze źródeł swoich dochodów. Od władz samorządowych zależy wysokość dochodów ze sprzedaży majątku, jak również wysokość podatków lokalnych. Inne dochody, jak np. udział w podatkach PIT i CIT, zależą od samorządu tylko pośrednio, ponieważ gmina otrzymuje stałą część podatków odprowadzanych do budżetu państwa. Oznacza to, że dochody gminy są wprost proporcjonalne do liczby mieszkańców oraz firm mających swoją siedzibę na terenie naszej gminy, a także poziomu zamożności mieszkańców oraz zyskowności podmiotów gospodarczych.
Określone cele i działania w zakresie rozwiązywania problemów społecznych w gminie Ełk wymagają odpowiednich źródeł finansowania. Przewidywane źródła finansowania Strategii to: 

1. Środki finansowe pochodzące z budżetu gminy w zakresie finansowania zadań własnych gminy z tytułu pomocy społecznej oraz w innych obszarach ujętych w strategii.

2. Środki finansowe pochodzące z budżetu państwa na zadania zlecone gminie przez administrację rządową.

3. Środki finansowe pochodzące ze źródeł organizacji pozarządowych. Pozyskiwaniem tych środków powinny się zająć podmioty funkcjonujące na terenie gminy, w tym między innym: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku, szkoły, organizacje pozarządowe, itp.

4. Środki finansowe pochodzące z funduszy krajowych, m.in. Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, Fundusz Ochrony Środowiska, Fundusz Mieszkaniowy, itp.

5. Środki strukturalne Unii Europejskiej 

6. Środki pochodzące ze Starostwa Powiatowego.

7. Fundusze inwestorów prywatnych (sponsorzy).

Monitoring strategii

Monitoring strategii jest obserwacją realizacji celów strategicznych, celów szczegółowych oraz działań. Monitoring realizacji strategii umożliwia: obserwację stanu zaawansowania celów i działań umożliwiających aktualną identyfikację problemów w ich realizacji, ocenę zaangażowania jednostek odpowiedzialnych za ich realizację, weryfikację zgodności założonych celów i efektywności wykorzystania przeznaczonych na ich realizację środków, kontrolę prac związanych z realizacją działań. 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych jest dokumentem określającym cele i działania do 2027 roku w zakresie problematyki społecznej, wymagającym okresowej aktualizacji do zmian zachodzących w otoczeniu jak i w samym społeczeństwie. 
W celu śledzenia zmian, jakie będą następowały w konsekwencji realizacji zadań, zalecane jest przeprowadzenie ewaluacji po trzech, siedmiu oraz dziesięciu latach opracowanej Strategii. 

Podstawą skutecznego wdrożenia Strategii jest system informacji o zjawiskach i procesach społeczno - gospodarczych zachodzących na terenie gminy. Inicjując działania mające na celu osiągnięcie wytyczonych w Strategii celów należy systematycznie gromadzić informacje o efektach ich realizacji i skuteczności zastosowanych instrumentów. Głównymi obszarami monitorowania i ewaluacji Strategii są wyznaczone działania. Monitoring wybranych bądź wszystkich działań powinien być dokonywany zawsze w sytuacji wprowadzenia nowych zadań do Strategii oraz w każdym przypadku dokonania aktualizacji Strategii. 

Zgodnie z wolą ustawodawcy, wyrażoną w art. 110 ust 4 ustawy o pomocy społecznej, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku koordynuje realizację Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych. W celu wypełnienia tej funkcji Ośrodek powinien wyegzekwować od realizatorów Strategii materiały analityczne oraz dane z monitoringu i ewaluacji celów i działań, niezbędne do dokonania oceny stopnia i efektywności ich realizacji. 

Gwarancją skuteczności realizacji celów szczegółowych, poszczególnych celów operacyjnych jest trwałość i efektywność rozwiązań systemowych zapisanych w ustawie. Pozwolą one w istniejących warunkach społeczno - gospodarczych gminy Ełk na stopniowe minimalizowanie źródeł wykluczenia społecznego, zagrożenia bezpieczeństwa socjalnego, publicznego, a w przyszłości wyeliminowanie tych zagrożeń.
Strategia oparta jest na partnerstwie lokalnym, co daje możliwości rozwoju i pogłębiania współpracy pomiędzy instytucjami, organizacjami pozarządowymi i samorządem. Niezbędna jest współpraca trzech sektorów: publicznego, prywatnego oraz pozarządowego. Kierunki poszczególnych działań zawartych w niniejszym dokumencie pozwalają na dotarcie do najbardziej potrzebujących grup społecznych, zagrożonych wyłączeniem społecznym, zawodowym, edukacyjnym, cyfrowym, itp.
Od realizacji Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Ełk zależeć będzie jej efektywność w rozwiązywaniu problemów społecznych mieszkańców gminy.

Strategia jest zatem instrumentem nowoczesnego modelu polityki społecznej.
Spisy tabel, rysunków, schematów i wykresów. Formularz ankiety
1. Schemat 1. Plan strategiczny Strategii Zróżnicowanego Rozwoju Gminy Ełk na lata 2014 – 2020 
2. Rysunek 1. Mapa gminy Ełk

3. Rysunek 2. Położenie gminy Ełk w powiecie ełckim

1. Tabela 1 Wykaz sołectw ( kadencja 2015-2019 w gminie Ełk.
2. Tabela 2 Ludność gminy Ełk według płci w latach 2013 – 2016.

3. Tabela 3. Ludność powiatu ełckiego w 2015 r. według miejsca zamieszkania.
4. Tabela 4. Struktura bezrobocia w gminie Ełk w grudniu 2016 roku.

5. Tabela 5. Grupy edukacyjne w wieku od 0 do 15 lat na terenie gminy Ełk w 2015 roku.

6. Tabela 6. Liczba dzieci i młodzieży w placówkach edukacyjnych na terenie gminy Ełk.
7. Tabela 7. Obiekty sportowe w gminie Ełk

8. Tabela 8. Pomoc osobom opuszczającym zakład karny w latach 2014 - 2016.

9. Tabela 9. Bezpieczeństwo w powiecie ełckim.

10. Tabela 10 Zjawisko narkomanii w gminie Ełk w latach 2014 – 2016.
11. Tabela 11. Infrastruktura społeczna gminy Ełk w latach 2014 – 2016

12. Tabela 12. Dodatki mieszkaniowe udzielone w latach 2013 – 2016.

13. Tabela 13. Dodatki energetyczne przyznane w latach 2013 – 2016.

14. Tabela 14. Zjawisko bezdomności w gminie Ełk w latach 2014 – 2016.

15. Tabela 15. Powody przyznania pomocy przez GOPS w Ełku w latach 2016 – 2014.
16. Tabela 16. Liczba świadczeń przyznanych w latach 2014 - 2016. 

17. Tabela 17. Powód przyznania pomocy – niepełnosprawność.

18. Tabela 18. Powód przyznania pomocy – długotrwała lub ciężka choroba. 

19. Tabela 19. Wydatki związane z pobytem mieszkańców gminy Ełk w dps. w latach  2014 – 2016.

20. Tabela 20. Struktura wydatków na świadczenia rodzinne w 2016 roku.

21. Tabela 21. Analiza AWOT sytuacji społecznej na terenie gminy Ełk.
22. Tabela 22. Analiza SWOT dla obszaru pomocy społecznej.

23. Tabela 23. Analiza SWOT dla obszaru rynku pracy.

24. Tabela 24. Analiza SWOT dla obszaru wsparcia rodziny i dziecka.
25. Tabela 25. Poziom satysfakcji mieszkańców z warunków życia w gminie Ełk.
1. Wykres 1. Struktura wiekowa mieszkańców gminy Ełk w roku 2015.
2. Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego w gminie Ełk w latach 2004 -2015.

3. Wykres 3. Płeć ankietowanych mieszkańców gminy Ełk.

4. Wykres 4. Wiek ankietowanych mieszkańców gminy Ełk.

5. Wykres 5. Zawód respondentów.
6. Wykres 6. Wykształcenie ankietowanych.
7. Wykres 7. Problemy społeczne dzieci i młodzieży w gminie Ełk.
8. Wykres 8. Problemy społeczne rodzin w gminie Ełk.

9. Wykres 9. Problemy społeczne osób starszych w gminie Ełk.
10. Wykres 10. Problemy społeczne w obszarze opieki zdrowotnej na terenie gminy Ełk.
11. Wykres 11. Problemy społeczne w obszarze edukacji na terenie gminy Ełk.
12. Wykres 12. Problemy społeczne w obszarze sportu i kultury na terenie gminy Ełk.
Formularz ankiety

Ankieta

Szanowni Mieszkańcy Gminy Ełk

Urząd Gminy przystąpił do opracowania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Ełk na lata 2017 - 2027. 

Strategia sprecyzuje i zweryfikuje najważniejsze problemy społeczne w naszej gminie, a także określi sposoby ich rozwiązywania. Aby trafnie określić cele i zadania do realizacji potrzebna jest współpraca całej społeczności gminy. Prosimy o poważne potraktowanie ankiety i przemyślane odpowiedzi na zawarte w niej pytania. 

Uwaga! Ankieta jest anonimowa!

Metryczka (wstawić X przy wybranej odpowiedzi):

Płeć: Kobieta ((            Mężczyzna (
Wiek: 13 – 16  (       17 – 25 (         26 – 59 (         60 i więcej (
Zawód: uczeń((  rolnik ((  przedsiębiorca (  pracownik umysłowy ( pracownik  fizyczny (  emeryt/rencista  (  bezrobotny  ( inny (jaki?) ............  (
Wykształcenie: podstawowe (  zawodowe ( średnie ( policealne (  wyższe (
	W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony z następujących warunków życia w gminie?

Proszę zaznaczyć przy każdym stwierdzeniu poniżej jedną z  możliwych odpowiedzi od 0 do 4
	bardzo

niezado-

wolony/a
	Nieza-
dowo-
lony/a
	Niezde-
cydowa-
ny/a
	Zado-
wolo-
ny/a


	bardzo

zadowo-
lony/a



	1
	Organizacja czasu wolnego (koła zainteresowań, kluby sportowe)
	0
	1
	2
	3
	4

	2
	Dostęp do Internetu
	0
	1
	2
	3
	4

	3
	Dostęp do informacji na temat wydarzeń w gminie
	0
	1
	2
	3
	4

	4
	Dostęp do kultury: biblioteka, koncerty, wystawy
	0
	1
	2
	3
	4

	5
	Organizacja imprez cyklicznych w gminie
	0
	1
	2
	3
	4

	6
	Dostępność doradztwa psychologiczno - prawnego
	0
	1
	2
	3
	4

	7
	Poziom pomocy społecznej
	0
	1
	2
	3
	4

	8
	Poziom opieki zdrowotnej
	0
	1
	2
	3
	4

	9
	Bezpieczeństwo publiczne
	0
	1
	2
	3
	4

	10
	Warunki mieszkaniowe
	0
	1
	2
	3
	4

	11
	Miejsca rekreacji (np. skwery, place zabaw)
	0
	1
	2
	3
	4

	12
	Jakość szkół
	0
	1
	2
	3
	4

	13
	Dostępność przedszkoli
	0
	1
	2
	3
	4

	14
	Żywotność lokalnej tradycji i historii w codziennym życiu 
	0
	1
	2
	3
	4

	15
	Siła więzi międzyludzkich integrujących mieszkańców
	0
	1
	2
	3
	4

	16
	Dostępność handlu i usług
	0
	1
	2
	3
	4

	17
	Poziom udziału mieszkańców w życiu publicznym gminy
	0
	1
	2
	3
	4


W każdym pytaniu od 1 do 6 prosimy o zaznaczenie (X)2 wybranych odpowiedzi:

1 Jakie problemy społeczne dzieci i młodzieży uważa Pan/Pani za najważniejsze na terenie naszej gminy?

( Brak pozytywnych wzorców i autorytetów

( Przemoc ze strony rodziców

( Alkohol i papierosy

( Narkotyki 

( Chuligaństwo

(  Brak z organizowanych form spędzania wolnego czasu

(  Bezproduktywne spędzanie czasu wolnego

(  Inne (jakie?) …………………………………………………….

2.Jakie problemy społeczne rodzin uważa Pan/Pani za najważniejsze na terenie naszej gminy?

( Nieporadność życiowa

( Ubóstwo

( Bezrobocie

( Alkoholizm

( Bezradność opiekuńczo-wychowawcza

( Brak poradnictwa psychologiczno - prawnego

( Niski poziom wzajemnej pomocy pomiędzy rodzinami

( Zanikanie tradycyjnych form spotkań rodzinnych

( Inne (jakie?) …………………………………………………………….

3.Jakie problemy społeczne osób starszych uważa Pan/Pani za najważniejsze na terenie naszej gminy?

 ( Izolacja społeczna (samotność) 

(( Izolacja rodzinna (odrzucenie)

(( Niepełnosprawność

(( Niezdolność do samoobsługi

(( Brak zorganizowanych form wspólnego spędzania czasu

(( Inne (jakie?) ………………………………………..

4. Jakie problemy społeczne w obszarze opieki zdrowotnej uważa Pan/Pani za najważniejsze na terenie naszej gminy?

( Długi okres oczekiwania na usługi medyczne

( Mała liczba lekarzy specjalistów

( Ograniczona liczba wizyt domowych lekarza u osób przewlekle chorych i niepełnosprawnych

( Inne (jakie?) ....................................................................................

5.Jakie problemy społeczne w obszarze edukacji uważa Pan/Pani za najważniejsze na terenie naszej gminy?

( Brak placówek wychowania przedszkolnego

( Brak wykorzystania bazy szkolnej w czasie wolnym od nauki

( Niedostateczne wsparcie psychologiczno - pedagogiczne 

( Brak stołówek szkolnych

( Inne (jakie?) ....................................................................................

6.Jakie problemy społeczne w obszarze sportu i kultury uważa Pan/Pani za najważniejsze na terenie naszej gminy?

( Brak organizacji pozarządowych inspirujących działalność kulturalną i sportową

( Brak wiejskich świetlic i ognisk kultury

( Nie w pełni wykorzystany potencjał historii i kultury regionu

( Niewykorzystany potencjał uzdolnionej i utalentowanej młodzieży

( Zbyt mało imprez i wydarzeń środowiskowych ( jakich)………..

( Inne (jakie?) .................................................................................

Poniżej są wymienione zadania, służące rozwiązywaniu problemów społecznych na terenie gminy. Proszę używając skali od 1 do 10 ocenić, na ile ważne są poszczególne zadania przez wpisanie jednej z cyfr ze skali w kolumnie po prawej stronie za każdym zadaniem.

1--------2--------3--------4---------5---------6---------7----------8----------9---------10 

mało ważne                                                                       bardzo ważne

1 utworzenie punktu informacyjnego w gminie oferującego usługi doradztwa zawodowego i pośrednictwa pracy

2 punkt  pomocy specjalistycznej dla  osób uzależnionych

3 dom pomocy społecznej

4 lokale socjalne

5 usługi opiekuńcze dla osób starszych i/lub niepełnosprawnych

6 stworzenie sieci pomocy sąsiedzkiej

7 założenie grupy wsparcia dla osób niepełnosprawnych

8 założenie grupy wsparcia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie

9 organizacja miejsc zakwaterowania  dla sprawców przemocy

10 założenie wolontariatu

11 stypendia dla dzieci z ubogich rodzin

12 finansowanie płatnych szczepionek dla dzieci

13 zwiększenie dostępu do lekarzy specjalistów(kardiolog, diabetolog, onkolog)

14 pomoc psychologa/terapeuty, profilaktyka uzależnień dla dzieci, młodzieży i dorosłych

15 wydłużenie czasu pracy przedszkoli

16 zapewnienie dostępu do pedagoga, logopedy i opieki medycznej w szkołach

i przedszkolach

17 zwiększenie ilości obiektów sportowo -rekreacyjnych na terenie placówek oświatowych,

18 potrzeba pedagogizacji rodziców i dzieci

19 Jeśli według Pana/Pani pominęliśmy w ankiecie jakiś ważny problem, to proszę go opisać w tym miejscu:

.......................................................................................................................................

20 Jeśli według Pana/Pani warto podjąć inne zadania, inicjatywy na rzecz integracji społecznej mieszkańców, które nie zostały wcześniej wymienione w ankiecie, to proszę wymienić poniżej

....................................................................................................................................
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