
Załącznik nr 3 – nr postępowania ………………………..        
Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie wykonania przedmiotu zamówienia.
1. Zamawiający zleca a wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Urzędu Gminy Ełk 
w 2021 roku.
2. Usługa obejmuje przedmiot zamówienia opisany w Załączniku nr 1 do Ogłoszenia.
3. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi pocztowe zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności:
1) Ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe roku (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041),
2) Rozporządzeniem   Ministra   Administracji   i   Cyfryzacji   z   dnia   29   kwietnia   2013   r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r., poz. 1026),
3) Rozporządzeniem   Ministra   Administracji   i   Cyfryzacji   z   dnia   26   listopada   2013   r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (j.t. Dz. U. z 2019 r., poz.474),
4) Przepisami prawa międzynarodowego dotyczącymi usług pocztowych,
5) przepisami dotyczącymi doręczania przesyłek na zasadach określonych w:
a) ustawie   z   dnia   14   czerwca   1960   r.   Kodeks   postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z późn. zm.) - regulującej tryb doręczania pism nadawanych w postępowaniu administracyjnym,
b) innych powszechnie obowiązujących przepisach,
6) Regulaminem Wykonawcy odnośnie świadczenia usług pocztowych
4. Ilości przesyłek wskazane w Załączniku nr 2 do Ogłoszenia są wielkościami orientacyjnymi, przyjętymi w celu porównania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. W związku z powyższym wykonawcy z którym zamawiający podpisze umowę nie przysługuje roszczenie o realizację usługi w wielkościach niżej podanych.

5. Wartość należności za świadczenie usług pocztowych obliczana będzie w okresach miesięcznych za dany rodzaj przesyłki oraz rzeczywistej ilości przesyłek danego rodzaju. 

6. Zamówienie będzie realizowane w okresie od dnia 01.01.2021 r. do dnia 
31.12.2021 r.

7. Wynagrodzenie należne wykonawcy z tytułu prawidłowego wykonania umowy 
w okresie jej wykonywania nie może przekroczyć kwoty……………….zł brutto.
8. Należność będzie płatna wykonawcy na podstawie prawidłowo wystawionej faktury Vat, przelewem na rachunek wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania przez Zamawiającego. 
9. Wykonawca oświadcza, że wskazany na fakturze rachunek bankowy jest jego rachunkiem rozliczeniowym, służącym wyłącznie do celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej oraz rachunek ten znajduje się 
w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej (biała lista), o którym mowa w art. 96b  ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106). Niespełnienie powyższego warunku, spowoduje wydłużenie terminu  zapłaty faktury 
o liczbę dni liczoną od dnia stwierdzenia braku numeru rachunku w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej (biała lista) do dnia jego faktycznego umieszczenia w tym wykazie w wyniku odpowiednich działań Wykonawcy, w sposób umożliwiający jego potwierdzenie. Powyższe stanowi okoliczność leżącą po stronie Wykonawcy i jest równoznaczne ze zwłoką wierzyciela.

10. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury 
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, tzw. split payment.

11. Podzieloną płatność, tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach bezgotówkowych, realizowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty dla czynnych podatników VAT. Mechanizm podzielonej płatności nie będzie wykorzystywany do zapłaty za czynności lub zdarzenia pozostające poza zakresem VAT (np. zapłata odszkodowania), a także za świadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawką 0% lub objęte odwrotnym obciążeniem.

12. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje do wiadomości dokonywanie przez Zamawiającego płatności w systemie podzielonej płatności.

13. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla którego zgodnie z rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 poz. 1896) prowadzony jest rachunek VAT.
14. Za wykonanie przedmiotu umowy zamawiający będzie uiszczał opłatę w formie opłaty z dołu.

15. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić zamawiającemu kary umowne w wysokości:

1) 5% wynagrodzenia umownego brutto niezrealizowanej części zamówienia, o którym mowa w ust. 7 przedmiotu zamówienia w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy z powodu okoliczności za które odpowiada Wykonawca,
1a) 5 % wynagrodzenia umownego brutto niezrealizowanej części zamówienia, 
o którym mowa w ust. 7 przedmiotu zamówienia w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy z powodu okoliczności za które odpowiada Zamawiający,
2) Zamawiającemu przysługuje kara umowna za niezgłoszenie się po odbiór przesyłek w oznaczonym dniu, w wysokości 200% opłaty za jeden odbiór za każdy dzień zwłoki.
3) W razie gdy zapłata kar umownych, o których mowa w ust.1 umowy nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
4) Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej, Zamawiającemu przysługuje ponadto odszkodowanie zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami rozdziału 8 ustawy Prawo pocztowe.
16. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokryje faktycznie poniesionej szkody.
17. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy:

1) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 60 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach na zasadach określonych w art. 145 PZP.

2) gdy wykonawca nie dotrzymuje warunków umowy lub wykonuje je nienależycie 
i pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania przez zamawiającego do poprawienia jakości usług nadal wykonuje ją w sposób rażąco naruszający postanowienia umowne lub przepisy prawa powszechnie obowiązującego

3) w przypadku dwukrotnego nieodebrania przez wykonawcę przesyłek pocztowych 
z siedziby zamawiającego w miesięcznym okresie rozliczeniowym 

18. W przypadkach określonych w pkt. 17 wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, nie może natomiast żądać odszkodowania.
19. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia dowodów doręczenia oraz zwrotu przesyłek do siedziby Zamawiającego w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku w godzinach pracy Zamawiającego.
20. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia dwukrotnej próby doręczenia przesyłki adresatowi rozumianej jako ilość podjętych zawiadomień o próbie doręczenia przesyłki.
21. Wykonawca zobowiązany będzie do udzielenia informacji o nieprawidłowościach nadania przesyłki od momentu odbioru poczty. Informację tą Wykonawca przekaże Zamawiającemu za pośrednictwem e-maila, faksu,   telefonicznie   lub   osobiście.   Wykonawca   zobowiązany   będzie   do   zwrotu   Zamawiającemu nieprawidłowo oznaczonej przesyłki, którą ten odbierze osobiście.

22. Przesyłki dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego wskazanego miejsca 
w kraju (po cenach zaoferowanych w ofercie) i za granicą objętego Porozumieniem ze Światowym Związkiem Pocztowym(jeżeli zaistniej taka potrzeba po standardowych cenach Wykonawcy).
23. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania m.in. następujących czynności:
1) każdorazowego dokumentowania odbioru przesyłek.
2) nadawania przesyłek w dniu ich odbioru od Zamawiającego.
24 Zamawiający rozwiąże umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wykreślenia wykonawcy z rejestru operatorów pocztowych.  

25. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy 
bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku nierzetelnego wykonywania umowy, tj. dostarczania uszkodzonych przesyłek, opóźnień w dostarczaniu.
26. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron w formie pisemnej, 
z obowiązkiem dokonania płatności za czynności będące w toku wynikające 
z wykonania umowy, w terminie natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez którąkolwiek ze stron istotnych warunków umowy, po uprzednim wezwaniu drugiej Strony do należytego świadczenia usług, zgodnie z umową oraz obowiązującymi przepisami i po bezskutecznym upływie wyznaczonego w tym celu terminu.
27. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień zawartej umowy 
w stosunku do treści oferty na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, 
w następujących przypadkach:      
1) zmiany osób przy pomocy których wykonawca realizuje przedmiot umowy po stronie wykonawcy lub zmiany osób po stronie zamawiającego, a zmiana ta nie wpłynie na warunki realizacji umowy,

2) zmiany terminów płatności, gdy o zmianę taką wystąpi zamawiający a zmiana taka stanie się konieczna ze względu na okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili składania oferty,
3) udokumentowane zmiany wynagrodzenia wynikające ze zmiany stawki podatku VAT,

4) zmiany w trakcie wykonywania umowy z powodu zmiany przepisów, norm mających zastosowanie do przedmiotu zamówienia,

5) zmiany rachunków bankowych, z których lub na które dokonywane będą przelewy,
6) zmiany „cen jednostkowych brutto” w poszczególnych pozycjach wpisanych przez Wykonawcę w Formularzu cenowym (stanowiącym załącznik do umowy) w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposób dopuszczony przez Prawo pocztowe, jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczególnych usług, Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty za świadczone usługi w wysokości obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT.
28. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

29. Wykonawca będzie odbierał przesyłki z siedziby zamawiającego codziennie (oprócz sobót, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach w godz. 14.45-15.00.
30. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy danych osobowych, które będą sobie przekazywali w celu realizacji umowy zarówno w trakcie jej trwania oraz po jej ustaniu. Wszelkie dane osobowe będą przetwarzane zgodnie 
z ROZPORZĄDZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz art.41 i 42 ustawy Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041).
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