                                                     S P R A W O Z D A N I E

z  działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej z wykonania zadań

własnych i zleconych za 2010r.

Pomoc społeczna ma na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, 
zasoby i możliwości. Z kolei system świadczeń rodzinnych jest wsparciem dla rodzin gorzej
sytuowanych w wychowaniu dziecka /dzieci/, oraz w sytuacji kiedy w rodzinie znajduje się osoba niepełnosprawna wymagająca opieki i pomocy. Jego charakter jest mniej selektywny niż systemu świadczeń z pomocy społecznej, o czym świadczą chociażby wyższe kryteria

dochodowe określające uprawnienia do świadczeń rodzinnych.
Konsekwencją tego rozróżnienia jest adresowanie pomocy społecznej do osób o najniższych

dochodach, które   jednocześnie spełniają warunki określone w ustawie o pomocy społecznej.
Pomoc mogą uzyskać osoby, których dochody nie są większe niż 477 zł/osoba samotnie
gospodarująca/ lub 351 zł/na osobę w rodzinie/.Stawki te obowiązują od 1 października 2006r. i nie zostały zmienione.
Pierwszym , podstawowy warunek dla wszystkich zasiłków – trudna sytuacja życiowa.
Osoba lub rodzina ubiegająca się o pomoc musi znajdować się w trudnej sytuacji życiowej, związanej w szczególności z: sieroctwem, bezdomnością, niepełnosprawnością, długotrwałą

chorobą, problemami rodzin wielodzietnych, trudnościami w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, zdarzeniem losowym, klęską żywiołową lub ekologiczną.

Drugi warunek- trudna sytuacja finansowa
Miesięczny dochód osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc nie może być większy od kwoty określonej w ustawie o pomocy społecznej czyli od tzw. kryterium dochodowego.
Należy pamiętać o tym, że oba warunki – pierwszy i drugi, muszą być spełnione jednocześnie. 
W roku 2010 zadania z zakresu pomocy społecznej realizowane były przez ośrodek pomocy

społecznej oraz funkcjonującą przy ośrodku komórkę świadczeń rodzinnych. Zadania zlecone i własne gminy wykonywano na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej, ustawy o

świadczeniach rodzinnych oraz od 01 października 2008r.ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów oraz szeregu aktów wykonawczych do ustaw. 
W roku sprawozdawczym do ośrodka wpłynęło 1.580 wniosków z prośbą o udzielenie  pomocy  w różnej formie. Jest to wzrost o blisko 5%  w stosunku do roku 2009.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 1076 wywiadów środowiskowo-rodzinnych. Łącznie wydano 1515 decyzji administracyjnych, w tym  w ramach wykonywania zadań własnych gminy-1429 decyzje, a w ramach zadań zleconych pomocy udzielono dla 86 rodzin.                                                                        

Pomocą społeczną w różnej formie /pieniężnej i niepieniężnej/objęto łącznie 680 rodzin w których żyje 2185 osób. Dla 594 rodzin udzielono pomocy pieniężnej. W stosunku do roku poprzedniego jest to wzrost o 19 rodzin.
Typy rodzin objętych pomocą społeczną.

Wśród 680 rodzin objętych pomocą społeczną 335 rodzin stanowią rodziny z dziećmi w tym  142 rodziny wielodzietne mające na utrzymaniu od 3 do 6  i więcej dzieci, 66 rodzin niepełnych, w tym 41 rodzin wielodzietnych i 92  rodziny emerytów i rencistów.

Powody udzielania pomocy społecznej.
 Głównym powodem udzielania pomocy społecznej jest ubóstwo. W roku 2010 z tego powodu wsparcia udzielono 436 rodzinom, w których żyje 1.510 osób. Wśród przyczyn powodujących ubóstwo, najliczniejszą grupę osób korzystających z pomocy społecznej stanowią rodziny bezrobotnych/411 rodzin/, następnie rodziny bezradne w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego /119 rodzin./Spośród tej grupy rodzin-66 to rodziny niepełne,  82- rodziny wielodzietne i 10 rodzin, w którychj stwierdzono przemoc w rodzinie. Wszystkie wymienione rodziny objęte są pomocą pracowników socjalnych w formie pracy socjalnej mającej na celu usamodzielnienie i ograniczenie korzystania ze świadczeń pieniężnych. Rodziny w których występowała przemoc objęte są procedurą „Niebieskiej Karty”. Dla 151 rodzin udzielono pomocy z powodu niepełnosprawności i długotrwałej choroby.

Zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej i przepisów gminnych zawartych w Uchwałach Rady Gminy Ełk wykonywane były zgodnie z potrzebami społeczności gminnej wyrażonej w składanych wnioskach o pomoc społeczną.

W zakresie zadań zleconych gminie. 
W zakresie zadań zleconych gminie Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej przyznawał takie 

świadczenia jak: zasiłek stały oraz składki na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne.

Ogółem wydano w zakresie zadań obligatoryjnych 86 decyzje przyznające świadczenia z tego:

- zasiłki stałe- 86
Na zasiłki stałe wydatkowano kwotę -356.082 zł. Środki pieniężne pochodziły z dotacji celowej z budżetu Wojewody. Ogółem wypłacono 902 świadczenia.
W rozdziale 85213- Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre świadczenia rodzinne. 
Na składki zdrowotne wydatkowano kwotę- 41.846,97 zł. z tego:
a/ za niektórych świadczeniobiorców z pomocy społecznej – 30.755,37 zł.
b/ za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne –   11.091,60 zł.

Liczba osób objętych tą formą pomocy -82 osoby.
Rozdział 85212-Świadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny oraz składki na 

ubezpieczenie społeczne./zadanie zlecone/
Wydatki w tym rozdziale zostały wykonane w   99 % w stosunku do planu na 2010r. 

Wypłacono świadczenia rodzinne / zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku/ na kwotę-3.637.983 zł  oraz składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe na kwotę  46.025 zł.
a także Fundusz Alimentacyjny w kwocie 539.631 zł. 
W stosunku do roku 2009 zmniejszyła się liczba świadczeniobiorców pobierających zasiłek rodzinny i dodatki do zasiłku rodzinnego . Powodem tego stanu rzeczy jest niskie kryterium dochodowe, które nie zmieniło się od 2006r. 

Ze świadczeń rodzinnych korzystało 1001 rodzin mieszkających na terenie gminy. Zasiłki rodzinne wypłacane były na 1561 dzieci  i jest to mniej o 71 dzieci w porównaniu do 2009r.
Prowadzono postępowanie wobec 111 dłużników alimentacyjnych, stosownie do ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. 
W zakresie zadań własnych gminy.

Rozdział  85202 –Domy pomocy społecznej.

W roku 2010 ponoszone były wydatki związane z przebywaniem 16 osób  w Domach Pomocy Społecznej na terenie województwa. Roczne koszty przebywania pensjonariuszy w tych placówkach zamknęły się kwotą  295.104 zł
Rozdział  85214- Zasiłki i pomoc w naturze.
Na zasiłki okresowe Ośrodek wydatkował kwotę 857.373 zł, z tego środki z budżetu Wojewody w kwocie 835.067 zł, oraz środki własne gminy w kwocie 22.306 zł. Z tego rodzaju pomocy korzystało 382 rodziny, w których żyje 1323 osób. Główne powody przyznawania zasiłków okresowych to:
- bezrobocie – 349 decyzji
- długotrwała choroba – 12 decyzji
- niepełnosprawności –13 decyzji.   
W ramach zasiłków celowych przyznano pomoc dla 425 rodzin wydając 603 decyzje administracyjne. Dla  28 rodzin wypłacono specjalne zasiłki celowe na kwotę 23.369 zł.
Dla 2 rodzin wypłacono zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego/ pożar/ na kwotę 3.200 zł 

Ogólna kwota jaką wydatkowano na zasiłki celowe wyniosła 253.508 zł.
Zasiłki celowe przyznawano na zakup opału na okres zimowy , zakup leków i odzieży, zakup żywności, a także na remonty częściowe 5  mieszkań.
Kwota 1.855 zł została wydatkowana na pokrycie kosztów pogrzebu 1 osoby z terenu gminy.
Szczegółowy podział środków na zasiłki celowe ilustruje tabela Nr 1.

Tabela Nr 1.   Wykaz udzielonych zasiłków celowych w zakresie zdań własnych             

                                     wypłaconych z budżetu gminy w 2010r. 

	Forma zasiłku
	Liczba wydanych 

decyzji
	Liczba 

rodzin


	    Liczba

osób w rodzinie
	    Kwota wypłaconych

   świadczeń

	Zasiłek celowy

na opał
	       177
	  162
	    519
	     63.350

	Zasiłek celowy

na leki
	        112
	   62
	     203
	     21.232

	Zasiłek celowy

na ubrania i obuwie
	         30
	   29
	     115
	       6.030

	Zasiłek celowy

na pokrycie

kosztów przejazdu
	        67
	   47
	     165
	     26.985

	Zasiłek celowy

na zakup żywności
	        79
	   55
	    180
	     15.447

	Zasiłek celowy

w związku z pożarem 
	         2
	     2
	     5
	       3.200

	Inne zasiłki celowe

/np .pogrzeb, pokrycie kosztów pobytu w 

Noclegowni itp./
	       129
	     93
	    334
	     68.679


Rozdział 85228- Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze.

Wydatki w tym rozdziale wykonano w kwocie 88.456 zł. i są to koszty zatrudnienia sześciu opiekunek domowych do świadczenia usług u 11 podopiecznych Ośrodka. Usługi świadczone były u podopiecznych w miejscowościach: Nowa Wieś Ełcka, Rożyńsk i Ruska Wieś.   
Rozdział 85295- Pozostała działalność. 
W roku 2010 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku realizował wieloletni Program rządowy ”Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Porozumienie w sprawie określenia dotacji na dofinansowanie zadania własnego gminy zostało zawarte w dniu 25 stycznia 2010r.

Ogólny koszt programu wyniósł-360.000 zł, w tym udział własny gminy-105.000 zł,

gmina na realizację tego zadania otrzymała dotację w wysokości 255.000zł.

Realizacja programu pozwoliła na dożywianie dzieci w szkołach.Ogółem dożywianiem objęto 463 osoby, w tym 3 osoby dorosłe.

Dożywianie prowadzono w oparciu o stołówki szkolne: w Zespole Szkół w Stradunach, Zespole Szkół w Nowej Wsi Ełckiej i Zespole Szkół w Chełchach. 

Do pozostałych szkół posiłki były doważone przez dostawcę, który wygrał przetarg na dostawę posiłków do szkół w których brak stołówek.

Na zakup posiłków wydatkowano kwotę – 254.937 zł. w tym środki własne-60.000zł dotacja 194.937 zł. Również w ramach programu udzielano pomocy w formie zasiłków celowych na zakup produktów żywnościowych. Z tej formy skorzystało 125 rodzin. Wydatkowano na ten cel kwotę 54.960 zł, w tym środki własne gminy- 15.360 zł, dotacja 39.600 zł.

Również w ramach Programu wyposażono stołówki w niezbędny sprzęt  do przygotowywania

i wydawania posiłków w Zespole Szkół w Chełchach i Nowej Wsi Ełckiej. Zakupiono sprzęt na kwotę 29.640 zł. Środki te w całości stanowiły wkład własny gminy. 

Szczegółowy podział środków w poszczególnych paragrafach przedstawia się następująco: /w zł/
                                                             własne                     dotacja              ogółem

1.dożywianie/ § 3110/                        60.000                      215.400             275.400
   zgodnie z decyzjami GOPS             60.000                      194.937             254.937
   bez decyzji                                               -                         20.463                20.463 

2.zasiłki celowe/§ 3110/                      15.360                       39.600               54.960 

3.wyposażenie stołówek /§4210/         29.640                           -                     29.640 

Razem    /1+2+3/                                105.000                     255.000            360.000

  Rozdział 853 -Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej 

Realizacja projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.
1.Projekt konkursowy : Klub Integracji Społecznej „Aktywni razem” w gminie Ełk

   na kwotę –  ponad 508.000 zł

  Realizacja projektu od 1 stycznia 2010 do 31 grudnia 2010r./30 uczestników/
Projekty konkursowe : realizacja VIII-XI 2010r.

2 Projekt pt” Razem w kierunku integracji – rozwój społeczności lokalnej Nowej Wsi Ełckiej.

2a/.Projekt pt” Platforma Integracji –aktywne Straduny”
      Liczba uczestników ogółem- 60 
     Oba projekty po 50.000 zł każdy.

3.Projekt systemowy Uwierz w siebie” na 2010 r. realizacja projektu V-XII 2010r.
   Ogółem – 234.796 zł

   - kwota dofinansowania – 210.136 zł

   - wkład własny gminy – 24.660 zł

4.Przystąpiono do projektu” Akademia rodziny- model lokalnego systemu reintegracji   

   społecznej na terenach wiejskich.

   Przewidywana realizacja XII 2010r. –II 2012r.Projekt obejmuje 3 gminy /Prostki,    

   Kalinowo   i Ełk  /GOPS występuje jako Partner/.Z gminy Ełk -15 rodzin bierze udział w 

   projekcie.
   Wartość projektu -694.650 zł

   Wkład własny - 0 

5.Złożono projekt:  KIS II edycja na  2011r.na kwotę – 361 010 zł.

  Wkład własny-0. Realizacja projektu w 2011r. Przewidywana liczba uczestników -26.

W ramach realizowanych projektów prowadzone były szkolenia zawodowe t.j:

- pracownik magazynu z obsługą wózków widłowych- 5 osób

- kucharz małej gastronomii –pomoc kuchenna – 9 osób

- nowoczesny sprzedawca z obsługą kas fiskalnych – 19 osób

- przedstawiciel handlowy z prawo jazdy kat. B – 3 osoby

- kucharz małej gastronomii – 4 osoby

- masażysta – 1 osoba

- operator  koparko – ładowarki z prawo jazdy kat.B – 2 osoby

- operator koparko-ładowarki -1

- profesjonalna opieka nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi-12 osób/z prawo jazdy  

  kat.B- 5 osób/

- profesjonalna opieka nad dziećmi -2 osoby

- bukieciarstwo – 1 osoba

- organizator imprez okolicznościowych -2 osoby/ z prawo jazdy kat.B -1 osoba.

- masażysta- 1

- wizaż i stylizacja paznokci – 1 osoba.
Ogółem szkolenia ukończyło 63 osoby zdobywając nowe kwalifikacje.

W ramach projektów realizowano indywidualne porady prowadzone przez specjalistów: psychologa, pedagoga, prawnika i pracownika socjalnego. W sumie udzielono 164 porad.

Natomiast po porady do Klubu Integracji Społecznej zgłosiło się 273 osoby z terenu gminy.
W zakresie współpracy z organizacjami pozarządowymi.
Kontynuowano współpracę  ze Związkiem Stowarzyszeń „Warmińsko-Mazurski Bank Żywności” w Olsztynie w ramach której realizowano Unijny Program „Dostarczanie Żywności dla Najuboższej Ludności Unii Europejskiej – PEAD.
W roku ubiegłym ze świadczeń rzeczowych korzystało 255 rodzin w których żyje 995 osób.
Łącznie rozdysponowano 69,5 tony gotowych produktów żywnościowych.
Wartość przekazanych produktów żywnościowych zamknęła się kwotą- 205.493zł
Środki własne gminy wydatkowane na obsługę programu zamknęły się kwotą -8.565 zł .  
Prowadzona była również współpraca z Caritas Diecezji Ełckiej w Ełku w zakresie kierowania bezdomnych z terenu gminy do noclegowni Caritasu, a także pomocy żywnościowej rodzinom najbardziej potrzebującym. Do noclegowni skierowano 8 osób bezdomnych z terenu gminy. Koszty pobytu w placówce ponosił Ośrodek. Wydatkowano na ten cel kwotę 12.040 zł.
Dobrze układała się współpraca z Sądem Rodzinnym i Nieletnich w Ełku w zakresie nadzoru

kuratorskiego oraz  z Powiatową Komendą Policji w Ełku w sprawach związanych z przemocą   w rodzinie.

W IV kwartale ubiegłego roku zakończono  prace mające na celu powołanie Zespołu Interdyscyplinarnego  celem zintegrowania działań służb, instytucji i podmiotów na rzecz przeciwdziałania przemocy na terenie Gminy Ełk.

Jednocześnie zakończono prace projektowe nad opracowaniem Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. 
Podpisano porozumienie o współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Ełku w celu uzyskiwania aktualnych informacji w zakresie ofert pracy zgodnie z kwalifikacjami bezrobotnych , ich aktywizacji lub możliwości skorzystania z kursów zawodowych organizowanych przez ten Urząd.

W zakresie  Gminnego Programu Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodziną.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej  kierowano rodziny mające problemy z dziećmi zagrożonymi demoralizacją i uzależnieniami do placówek świadczących wyspecjalizowaną  pomoc psychologa/ 6 przypadków/.
Informowano rodziny o przysługujących im prawach- przede wszystkim w zakresie zaspokajania niezbędnych potrzeb oraz innych podstawowych prawach, w tym do poszanowania jego godności osobistej i nietykalności cielesnej.

Uświadamiano ofiary przemocy o możliwościach obrony przed sprawcą tej przemocy oraz o 

możliwości korzystania z terapii mającej na celu wyeliminowanie przyczyn dewiacyjnych

zachowań./ 3 przypadki/.
Bezpośrednio przekazywano rodzinom informację o możliwościach skorzystania z różnych

form pomocy dla dziecka i rodziny.
W roku 2010 Ośrodek zapewnił środki finansowe na posiłki dzieciom i młodzieży szkolnej

oraz na zasiłki jednorazowe z przeznaczeniem na zakup żywności  w ilości wystarczającej

na zaspokojenie potrzeb w 100%.
 W zakresie spraw administracyjnych i kadrowych.                                                             

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w roku 2010 wydał ogółem 2620 decyzji administracyjnych. Nie były wnoszone odwołania do organu II instancji. Na szkolenia pracowników wydatkowano kwotę 2.567 zł. Pracownicy uczestniczyli w 27 szkoleniach, seminariach i konferencjach poświęconych pomocy społecznej.

Opracował: Adam Ostrowski
Ełk, dn.28.02..2011r.
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