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ADNOTACJA DO PROGRAMU

Przedsigbiorczo$¢ jest postrzegana jako zdolno$¢ do aktywnego i odwaznego tworzenia
innowacji gospodarczej lub spotecznej oraz kreatywnego wprowadzania jej na rynek przy
wykorzystaniu charakterystycznego dla danej osoby sposobu mys$lenia. Program Edukacji
Przedsigbiorczosci ma na celu umozliwienie uczestnikom nauki rozwigzywania probleméw
spotecznych, kulturowych i1 ekonomicznych, a takze zachgcenie ich do rozwijania 1 wdrazania
innowacyjnych pomystéw biznesowych i/lub spolecznych. Program integruje tresci teoretyczne i
praktyczne, z uczeniem si¢ opartym na projektach 1 doswiadczeniu. Program jest wielowarstwowy -
zajecia sg tak skonstruowane, ze uczestnicy nie tylko zdobeda wiedze teoretyczng i umiejetnosci
praktyczne, ale takze poprzez zajecia praktyczne rozwing kompetencje z wykorzystaniem metod
edukacji wlaczajacej. Udziat w projekcie 1 w programie szkoleniowym rozwinie kompetencje w
zakresie przedsigbiorczos$ci, inicjatywy, kreatywnosci, przywodztwa, komunikacji i inne. Uczestnicy
beda rozwija¢ ogodlne umiejetnosci 1 wartosci. Wiedza 1 umiejetnosci nabyte w celu zrozumienia
otoczenia spolecznego, skutecznego dzialania w nim i poruszania si¢ po rynku umozliwig im w
przyszto$ci wejscie w $wiat biznesu, a tym samym zmniejsza wykluczenie regionalne, zwigksza
zatrudnienie 1 zmniejszg bezrobocie.

Program Edukacji Przedsigbiorczosci zostat opracowany przez zespdt VS| Lietuvos Junior

Achievement - lideréw w edukacji przedsigbiorczosci na Litwie.
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WSTEP

Projekt ,,Mosty biznesu - odwaz si¢ zrobi¢ pierwszy krok” ma dokonaé znaczacego przetomu
na terenach gmin wiejskich po obu stronach granicy, szczegdlnie W Samorzadzie Varéna i Gminie Elk,
poprzez stworzenie warunkow dla trwatego i wysokiej jakosci wzrostu zatrudnienia, zmniejszenie
bezrobocia i zaangazowanie spolecznosci lokalnych we wspdlne dziatania na rzecz wzmocnienia
zdolnosci przedsigbiorczych cztonkdéw spotecznosci.

Celem tego programu przedsi¢biorczosci jest rozwijanie postawy przedsigbiorczej, zdolnej do
innowacyjnego i niezaleznego dziatania, do rozwijania pomystow biznesowych i proponowania
rozwigzan w celu ich realizacji. Programy ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci powinny stuzy¢
jako ,;mosty” do istniejacych programoéw ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci na Litwie 1 w
Polsce, dostarcza¢ spotecznosciom lokalnym wstgpnej wiedzy na temat rozpoczynania dzialalno$ci
gospodarczej, zachecac je do odwazenia si¢ na zrobienie pierwszego kroku w kierunku wiasnej firmy
oraz umozliwia¢ im korzystanie z istniejacych instrumentoéw biznesowych. Mlodziez w wieku od 16 do
19 lat, do ktorej skierowany jest ten program nauczania przedsigbiorczosci, juz teraz rozwaza swoje
realne mozliwos$ci na przysztos$¢, a ci mtodzi ludzie, ktorzy nie wiaza swojej przysztosci ze studiami
uniwersyteckimi, moga stworzy¢ sobie miejsce pracy, zakltadajac wlasng firme¢ po zdobyciu wiedzy 1
umiejetnosct w zakresie przedsigbiorczosci w powszechnej instytucji edukacyjnej. Mlodzi ludzie sa
wskazywani jako szczeg6lnie potencjalna grupa czlonkéw spotecznosci, wigc miodzi ludzie z
umiej¢tnosciami przedsigbiorczymi powinni by¢ identyfikowani jeszcze w szkole i1 wzmacniani
poprzez programy edukacji nieformalnej. Ten program edukacji w zakresie przedsiebiorczosci zapewni
wystarczajacg wiedzg teoretyczng 1 umiejetnosci praktyczne do rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;.
Celem jest umozliwienie grupom docelowym projektu, a w przysztosci wszystkim lokalnym
mieszkancom, tworzenia wspdlnot biznesowych, wspoipracy, komunikacji, wymiany doswiadczen 1
rozwoju przedsigbiorczosci na poziomie lokalnym i migdzynarodowym.

Program Edukacji Przedsiebiorczos$ci jest realizowany poprzez zajg¢cia grupowe i indywidualne.
W programie wykorzystywane sg symulacje (imitacja prawdziwego biznesu), elementy improwizacji,
analizy i1 badania, wymiana do§wiadczen, gry i konkursy. Szczegdlng uwage zwraca si¢ na informacje
zwrotne, ktore pozwola na udoskonalenie programu.

Dziatania wykorzystuja technologie informacyjne 1 komunikacyjne: §rodowiska wirtualne,
publiczne zasoby cyfrowe, sieci spoleczne itp.
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Temat: WARTOSCI W BIZNESIE I KARIERZE

Zadania: 1. Wprowadzenie pojecia wartosci 1 przypomnienie znaczenia wartosci we
wspotczesnym $swiecie.

2. Pomoc ludziom w zrozumieniu znaczenia znajomosci warto$ci w procesie
podejmowania decyzji.

3. Omoéwienie dziatan i zachecenie do wyrazenia opinii.

Metody: przedstawienie tematu w formie prezentacji, praca indywidualna, negocjacje, informacja
zwrotna.

Potrzebne Srodki: komputer, projektor, tablica konferencyjna z papierem, materiaty piSmiennicze
(markery, flamastry), konspekty.

Czas: 1 godzina akademicka (45 min.)

Tresé Metoda Srodek czas
1. Zapoznanie si¢. Prezentacja projektui | Prezentacja. 10 min.
dziatan.
2. Wartosci. Wyklad. Slajdy. 10 min.
3. Warto$ci w biznesie i karierze. Negocjacje. Karteczki, dlugopisy. 15 min.
4. Dyskusja i refleksja Dyskusja. 10 min.

1. Wprowadzenie i prezentacja projektu i dzialan.
Po zebraniu si¢, wszyscy uczestnicy proszeni sg o przedstawienie si¢ poprzez wypowiedzenie
stow:
Jak si¢ nazywaja i czego spodziewaja si¢ bioragc udzial w tym projekcie (zaleca si¢, aby
wykladowca zapisat oczekiwania uczestnikow).
Kiedy wszyscy si¢ przedstawia i okreslg swoje oczekiwania, wykladowca przedstawia jaki to
jest projekt, co ma osiggna¢ i jakich rezultatow si¢ oczekuje (mozna wykorzysta¢ informacje
podane we wstepie). Wykladowca przedstawia réwniez krotki przeglad ogolnego planu
programu - jakie tematy zostang poruszone, ile czasu zostanie przeznaczone na kazdy temat 1
jakich zadan oczekuje si¢ od uczestnikow.

Jesli uczestnicy majg jakie$ pytania, otrzymujg na nie odpowiedzi.

2. Czym sg wartosci i dlaczego sa podstawa wszystkiego?

Wyktadowca prezentuje cze$¢ teoretyczng na slajdach wyktadu.
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3. Zadanie ,,Wartosci w biznesie i karierze“

e Uczestnikom projektu rozdaje si¢ po 3 karteczki.

e Na kazdej z nich piszg wielkimi literami jedng warto$¢, ktora jest dla nich wazna w biznesie lub

dla ich kariery.

e Kiedy juz wszyscy =zapiszg swoje wartosci, prowadzacy =zbiera karteczki wszystkich

uczestnikow, tasuje je i rozdaje po 3 losowo wybranym osobom.

e Po otrzymaniu karteczek uczestnicy czytaja, co jest na nich napisane. Te wartosci, ktore sg dla

nich wazne 1 istotne, zachowuja dla siebie, inne starajg si¢ wymieni¢ z tymi, ktorzy ich

potrzebuja, poprzez negocjacje.

e Zadanie trwa 10 minut. Wtedy wyktadowca méwi STOP.

4. Po wykonaniu zadania uczestnicy proszeni sa o podzielenie si¢ swoimi uwagami poprzez

zadawanie pytan:

1. Jakie to bylo uczucie otrzymac zestaw obcych wartosci zawodowych?

2. Ktorych wartosci zawodowych brakowato najbardziej? Czy udato Ci si¢ je zdobyc¢?

3. Co si¢ dzieje, gdy osoba podejmuje decyzje zawodowe ignorujac swoje wlasne wartosci

zawodowe?

4. Jakie znasz przyktady biznesu lub zZycia osobistego opartego na wartoSciach w Twoim

otoczeniu lub na $wiecie? Jak warto$ci przejawiaja si¢ w biznesie lub zyciu codziennym?
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Temat: BIZNES SPOLECZNY I ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

ZADANIA: 1. Wprowadzenie koncepcji biznesu spotecznego i spotecznej odpowiedzialnosci.
2. Omowienie wptywu biznesu spolecznego i odpowiedzialnos$ci spoteczne;.

3. Promowanie zrozumienia specyfiki rozwoju biznesu spolecznego poprzez dziatania
praktyczne.

Metody: przedstawienie tematu w formie prezentacji, praca indywidualna, negocjacje, informacja
zwrotna.

Potrzebne srodki: komputer, projektor, tablica konferencyjna z papierem, materialty pisSmiennicze
(markery, flamastry), konspekty.

Czas: 1 godzina akademicka (45 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas
1. Odpowiedzialno$¢ Wyktad. Slajdy . 15 min.
spoteczna. Biznes
spoleczny.
2. Zadanie kreatywne Praca w grupach. Plansze 20 min.
., Tworzymy biznes konferencyjne,
spoteczny*. markery, czasopisma,
nozyczki, klej.
3. Podsumowanie. Whnioski. Przedstawienie 10 min.
pomystu - pitch.

1. Odpowiedzialnos¢ spoleczna i biznes spoleczny
Poréwnanie spolecznej odpowiedzialnos$ci i spotecznego biznesu. Znaczenie wymiaru spotecznego
w biznesie. Specyfika budowania biznesu spolecznego. Wyktadowca prezentuje czes$¢ teoretyczng na
slajdach wyktadu.
2. Zadanie kreatywne ,,Tworzymy biznes spoleczny*

e Uczestnicy sg podzieleni na grupy 3-4 osobowe. Metoda podzialu na grupy jest nastepujaca:
WSZysCy uczestnicy proszeni sg o ustawienie si¢ w jednym rzedzie wedtug daty urodzenia (od
najstarszego do najmtodszego). Wyktadowca nie pomaga dzieciom - same ustalaja swoje daty
urodzenia, komunikujac si¢ migdzy sobg i ustawiajac si¢ w szeregu. P6zniej wyktadowca moze
poprosi¢ o podanie dat urodzenia i sprawdzi¢, czy miodzi ludzie ustawili si¢ prawidtowo. Po

wykonaniu zadania uczestnicy liczg od pierwszego do trzeciego (lub czwartego) 1 tworza grupy.
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e Wykladowca pokazuje uczestnikom na tablicy lub slajdzie wytyczne do kolejnego zadania:

Jaki problem rozwiazesz?
Kto jest twoja grupg docelows - , klientami”?

Kto bedzie twoimi pracownikami?

NS NEE NN

Jaki bedzie twdj produkt lub ustuga?
v" Jakiego rodzaju zmian oczekujesz?
e Kazda grupa ma 15 minut na wymyslenie pomystu na biznes spoteczny.

e Zespoly mogg skorzysta¢ z tabeli w zatgcznikach.

3. Prezentacja pomysléw na biznes spoleczny
Uczestnicy projektu prezentuja swoj pomyst na biznes spoteczny. Kazdy zespot ma 2 minuty na

prezentacjg.
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ZAY ACZNIKI

ZESPOL.:

Problem, ktory Opisz problem spoteczny, ktéorym
rozwiazujesz. zajmiesz si¢ tworzac firme¢ spoteczna.

Grupa zadaniowa -
Klienci

Grupy klientow, do ktorych chcesz
dotrze¢. Dla jakiej osoby lub grupy
0sOb tworzysz warto$¢? Ktorzy klienci
g najwazniejsi? Cechy
charakterystyczne: produkt masowy;
produkt niszowy; specjalne potrzeby

itp.

Produkt/ustuga,
ktora ma zostaé
Oopracowana

Jest to oferta ustug lub produktow,
ktora tworzy wartos$¢ dla klienta. Oferta
vette jest powodem, dla ktorego klient
wybiera t¢ firm¢, a nie inng. Jaka
warto§¢ wnosz¢ dla mojego klienta?
Jaki problem lub dylemat Klienta
rozwigzuj¢?

Cechy: innowacyjnos¢;
indywidualnos$¢;  design;  redukcja
kosztow; redukcja ryzyka; dostepnos¢;
wygoda, itp.

Pracownicy

Kto bedzie Twoimi pracownikami?
Jakie cechy  posiadaja? Jakie
wynagrodzenie beda otrzymywac?

Dochody

Pienigdze, ktore klient zaptaci za
produkt/ustugg.

Ile bede zarabial i na czym?

W jaki sposob dochdd z tej dziatalnosci
przyczyni si¢ do catkowitego dochodu
(jesli dochdod pochodzi z réznych
zrodet)?  Rodzaje  platnosci  za
otrzymang wartosc: sprzedaz
produktu/ustugi; optata za
uzytkowanie/roczne/ustugi;  reklama

itp.

Zmiana, do ktorej
dazysz

Zidentyfikuj wymierny rezultat, ktory
osiggniesz dzieki biznesowi
spotecznemu.

W jaki sposob zmieni si¢ sytuacja,
ktéra chcesz rozwiaza¢ poprzez
rozpoczecie dzialalnosci?
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Temat: ZROWNOWAZONY BIZNES

Zadania: 1. Omoéwienie koncepcji zrObwnowazonego rozwoju 1 jej znaczenia w zyciu codziennym

i biznesie.

2. Zachecanie do krytycznej oceny informacji przedstawionych w domenie publicznej i

do poszukiwania dowodoéw potwierdzajacych.

3. Analiza idei zrownowazoneg0 rozwoju wybranego produktu lub wyrobu (lub firmy) i

przedstawienie. Zalecenia dotyczace dalszej poprawy zréwnowazonego rozwoju

przyrody, zasoboéw ludzkich, innowacji itp.

Metody: przedstawienie tematu w formie prezentacji, praca zespotowa, poszukiwanie informacji,

przedstawienie.

Potrzebne Srodki: komputer, projektor, tablica konferencyjna z papierem, materialy piSmiennicze

Czas: 1 godzina akademicka (45 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas

1. Zrownowazony rozwoj i jego | Wyktad. Slajdy. 10 min.

znaczenie w zyciu codziennym

i biznesie.

2. Zalecenia dla biznesu. Zadanie praktyczne | Plansze konferencyjne, 25 min.

w grupach. markery, komputery.

3. Podsumowanie. Prezentacje. 10 min.
1. Zrownowazony rozwdj i jego znaczenie w zyciu codziennym i biznesie.
Wyktadowca prezentuje czg¢s¢ teoretyczng na slajdach wyktadu.

2. Zadanie ,,Zalecenia dla biznesu*.
. Uczestnicy sg podzieleni na grupy 4-5 osobowe. Podziat na grupy moze by¢ dokonany z

wlasnej inicjatywy uczestnikOw - wystarczy, ze sami utworzg grupy. Lektor powinien upewnic¢ sig, ze

nie ma uczestnikow, ktorzy nie dostajg si¢ do zadnej z grup.

10
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o Czesto uzywane produkty sa rozdawane uczestnikom. Na przyktad jednorazowe
maseczki medyczne, szczoteczki do zebow, szampon, woda mineralna. Uczestnicy moga wybrad
produkty lub przedmioty, ktoérych czesto uzywaja w swoim gospodarstwie domowym.

. Uczestnicy majg za zadanie wykorzysta¢ informacje dostepne w domenie publiczne;,
aby okresli¢, czy wybrana przez nich firma jest przyktadem zrownowazonego biznesu i przedstawié
dowody. W tej czesci ¢wiczenia uczestnicy nie powinni skupia¢ si¢ na konkretnym produkcie, ale na
komunikacji firmy - na tym, co firma deklaruje i czy jest to realizowane. Przyktady - UAB Mantinga:
10 poczatek naszej tradycyjnej aukcji bozonarodzeniowej, podczas ktorej sprzedajemy naszym
kolegom niepotrzebne nam juz przedmioty, a uzyskane w ten sposob srodki przeznaczamy na wsparcie
potrzebujacych rodzin”, ,,W 2007 r. K. Agentas zalozyl fundusz charytatywny i pomocowy Mantinga".
Ochrona $rodowiska, dobro pracownikow i ich rodzin, edukacja, spotecznos¢ - to szerokie kategorie,
na ktore mozna podzieli¢ cele spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu Mantinga”.

o Druga czeg$¢ zadania polega na sformutowaniu rekomendacji dla firmy (co najmniej 5),
na podstawie analizy opakowania i sktadu produktu wytwarzanego przez dang firme¢ (uczestnicy moga
wybra¢ wiasne kryteria), w jaki sposob firma moglaby dalej promowa¢ 1 wdraza¢ idee
zrbwnowazonego rozwoju w swojej dzialalnosci. Uczestnicy moga rowniez wybraé¢ lokalnych

producentdw - tj. z wlasnego kraju, miasta itp.

3. Po wykonaniu zadania uczestnicy prezentuja wyniki swojej pracy:
1. Ktoérg firme wybrates 1 dlaczego?
2. Jakie warto$ci 1 idee zrdwnowazonego rozwoju deklaruje publicznie firma?
3. Jaki produkt lub towar produkuje wybrana przez Ciebie firma?

4. Jakie zalecenia skierowatby$ do firmy w celu dalszego promowania i wdrazania idei

zrbwnowazonego rozwoju w biznesie?

11
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ZALACZNIKI

ZESPOL:

Wybrany biznes:

Jak przejawia si¢ odpowiedzialno$¢
spoleczna

Zrédto

Dowody na spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu,
deklarowang w sferze
publicznej

Wybrany produkt firmy

Opisa¢ atrybuty odpowiedzialnosci
spotecznej

Co mozna by poprawi¢ w
produkcie?

Analiza produktu

Na przyktad opakowania sg wolne
od tworzyw sztucznych;
nie stosuje si¢ dodatkow do
Zywnosci itp.

Na przyktad, w jednym
opakowaniu mogg znajdowac
sie¢ 3 produkty; olej palmowy
moze by¢ zastapiony olejem

stonecznikowym, itd.

WNIOSKI

12
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Program Wspotpracy INTERREG V-A Litwa-Polska.

Temat: KOMPETENCJA W PRZEDSIEBIORCZOSCI

Zadania: 1. Przedstawienie koncepcji biznesu i przedsi¢biorczos$ci.
2. Rozwijanie zrozumienia przedsigbiorczos$ci i biznesu.

3. Zidentyfikowanie okoliczno$ci, cechy i atrybuty, ktore decyduja o sukcesie
firmy lub przedsigbiorcy.

Metody: przedstawienie tematu, praca indywidualna, wyszukiwanie informacji, prezentacje.

Potrzebne S$rodki: telefony, komputery, projektor, tablica konferencyjna z papierem, materialy
pismiennicze (markery, flamastry), szablony przygotowane 1 wydrukowane dla uczestnikow projektu.

Czas: 1 godz. (45 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas

1. Temat Wyktad. Slajdy 10 min.
,,Przedsigbiorczo$é=biznes?

2. Zadanie ,,Przedsiebiorczo$¢- | Praca indywidualna . | Arkusze z szablonem, 20 min.
przedsigbiorca-biznes®. dhugopisy, telefony
(komputery).

3. Omowienie i refleksje. Prezentacje. 15 min.

1. ,,Przedsigbiorczos¢=biznes?‘c (10 min.).

Wyktadowca przedstawia cze$¢ teoretyczng wyktadu na slajdach.

2. Zadanie ,,Przedsi¢biorczos¢- przedsi¢biorca-biznes*

e Uczestnicy otrzymuja kartke A4 z wydrukowanym szablonem ¢wiczenia.

e Uczestnicy mogg skorzysta¢ z Internetu w celu znalezienia dodatkowych informacji.

e Po wykonaniu zadania uczestnicy zaznaczaja ZIELONYM markerem cechy
przedsigbiorczosci, ktore posiadaja, a NIEBIESKIM markerem cechy, ktore musza
naby¢ lub udoskonalic¢.

o Celem ¢wiczenia jest identyfikacja kryteriow sukcesu przedsiebiorczego, identyfikacja
cech osobistych przedsiebiorcy, ktore sg identyfikowane jako ludzka przedsigbiorczose,
oraz identyfikacja kryteriow, ktore prowadzg do sukcesu przedsiebiorczego. Zadanie to
pomoze uczestnikom rozr6ézni¢ pojecia biznesu i przedsigbiorczosci oraz zrozumiec€, ze

przedsigbiorczos¢ jest mozliwa do rozwinigcia i mozna si¢ jej nauczyc.
13



Projekt LT-PL-4R-289 ,, Mosty biznesowe. odwaz si¢ zrobi¢ pierwszy krok”, finansowany przez
Program Wspotpracy INTERREG V-A Litwa-Polska.

Tosy vardas

Uzduotis ., Verslumas- verslininkas-verslas™.

Pagalvokite ir i3sirinkite verslo atstova ar versla, kuris Tums kelia susiZavéjima. UZpildvkite lentele.

Uzduotiai skiriama 20 min. Papildomos informacijos galite iefkoti internete.

Verslas (kompanija)

Ikfiréjas (verslininkas)

Aplinkybés, kurios padéjo
susilourti verslui

Verslininke asmeninés
savybés, kurios lemia sékme | verslas yra sékmingas (kas tai

PoZymiai, rodantys, kad

lemia)

Twoje imi¢

Zadanie ,,Przedsi¢biorczo$¢- przedsigbiorca-biznes*
Zastanow si¢ 1 wybierz jednego przedstawiciela biznesu, ktory w Tobie wywoluje zachwyt

tabele.

Na zadanie masz 20 min. Dodatkowej informacji szukaj w internecie.

. Uzupelnij

Biznes (firma)

Zatozyciel (przedsiebiorca)

OkolicznoSci, ktore
doprowadzily do powstania
biznesu

Osobiste cechy
przedsiebiorcy, ktore
prowadza do sukcesu

Pozytywy dla sukcesu w
biznesie (co 0 nim
decyduje)

3. Omowienie i refleksja

Po wykonaniu zadania kazdy z uczestnikow prezentuje wyniki swojej pracy.

Wyktadowca ma juz przygotowany szablon na tablicy konferencyjnej, na ktérym zaznacza

tylko okoliczno$ci, cechy i atrybuty wskazane przez uczestnikow. W miarg jak uczestnicy je

wymieniajg, on zapisuje je w odpowiedniej kolumnie. Nie zapisuje si¢ opcji powtarzalnych.

14



Projekt LT-PL-4R-289 ,, Mosty biznesowe: odwaz sig¢ zrobic¢ pierwszy krok”, finansowany przez
Program Wspotpracy INTERREG V-A Litwa-Polska.

Po tym jak wszyscy zaprezentowali swoje prace, nastepuje krotka dyskusja:
odpowiadamy na nastepujgce pytania: jakie okolicznosci sprzyjaja zaktadaniu dziatalnosci
gospodarczej, jakie sg cechy osoby, ktora chce zostaé przedsi¢biorca (co decyduje o duchu

przedsigbiorczo$ci) i jakie sg oznaki, ze firma odnosi sukces.
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Projekt LT-PL-4R-289 ,, Mosty biznesowe. odwaz si¢ zrobi¢ pierwszy krok”, finansowany przez
Program Wspotpracy INTERREG V-A Litwa-Polska.

ZALACZNIKI

Twoje imi¢

Zadanie ,,Przedsi¢biorczo$¢- przedsigbiorca-biznes*

ZastanOow si¢ 1 wybierz jednego przedstawiciela biznesu, ktory w Tobie wywotuje zachwyt. Uzupetnij
tabelg.

Na zadanie masz 20 min. Dodatkowej informacji szukaj w internecie.

Biznes (firma)

Zatozyciel (przedsigbiorca)

Okolicznosci, ktore pomogly Osobiste cechy Oznaki sukcesu biznesu (co o
w rozpoczeciu dzialalnoSci przedsi¢ebiorcy, ktore tym decyduje)
prowadza do sukcesu
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Projekt LT-PL-4R-289 ,, Mosty biznesowe. odwaz si¢ zrobi¢ pierwszy krok”, finansowany przez
Program Wspotpracy INTERREG V-A Litwa-Polska.

Jesli uczestnicy projektu majg trudnosci z wypehieniem tabeli, mozna dostarczy¢ liste cech
przedsigbiorcy:
e kreatywnos¢,

e niezaleznosc¢,

e determinacja

e okreslenie,

e pewnos¢ siebie,

e wiara w swoje mozliwosci,

e innowacja,

e gotowos¢ do podejmowania ryzyka,

e dazenie do celu,

e inicjatywa,

e nie poddawanie si¢,

e gotowos¢ do osiggania pozytywnych rezultatow,

e zdolno$¢ do motywowania,

o zdolnos$¢ do kierowania i przewodzenia innym,

e gotowos¢ do pomocy,

e umiej¢tnos¢ otwartej komunikacji,

e umiejetno$¢ wptywania na innych,

e Wizja,

e umiejetnos¢ uczenia si¢ na podstawie doswiadczen 1 porazek,
e gotowos¢ do ostrej rywalizacji,

o pragnienie bycia lepszym 1 bardziej efektywnym niz konkurencja,
e gotowos¢ 1 zdolnos¢ do cigglego uczenia sie,

e umiejetnos¢ korzystania z doswiadczen innych osob,
e umiej¢tnosci organizacyjne,

e zdolnos$¢ do wspdtpracy,

e zrozumienie, ze sukces innych przynosi sukces Tobie.



Projekt LT-PL-4R-289 ,, Mosty biznesowe. odwaz si¢ zrobi¢ pierwszy krok”, finansowany przez
Program Wspotpracy INTERREG V-A Litwa-Polska.

Temat: CZY JESTEM PRZEDSIEBIORCZY?

Zadania:

2. Pomoc mlodym ludziom w okresleniu cech, ktore sg wazne w biznesie.

1. Zachecanie mtodych ludzi do lepszego poznania siebie.

3. Zachecanie do dyskusji na temat cech, ktore powinien posiada¢ przedsigbiorca

odnoszacy sukcesy.

Metody: test samooceny, praca w grupach, dyskusja, prezentacja.

Potrzebne Srodki: komputery lub telefony do testu, komputer dla wyktadowcy, projektor, tablica
konferencyjna z papierem, materialy piSmiennicze (flamastry, markery, flamastry), karteczki
samoprzylepne, dlugopisy.

Czas: 1 godzina akademicka (45 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas
1. Test,,Rekin biznesu*. Wykonanie testu Komputery, telefony, 20 min.
Omowienie wynikow. indywidualnie. karteczki
samoprzylepne,
dtugopisy.
2. ldentyfikowanie cech Praca w grupach. Karteczki 15 min.
przedsigbiorcy. samoprzylepne, duzy
arkusz tablicy
konferencyjnej z
gotowym szablonem.
3. Idealny portret Prezentacja i 10 min.

przedsigbiorcy.

omoOwienie pracy w

grupach.

1. Test,,Rekin biznesu.

http://www.euroguidance.lt/karjeros-planavimas/renkuosi-karjeros-kelia/testai/testas-verslo-ryklys

http://www.euroguidance.lt/en/career-guidance/career-management-tools/tests

2.

Omowienie wynikow testu

Uczestnicy wykonujg test 1 odczytujg jego wyniki.

Na karteczkach samoprzylepnych wypisuja cechy, ktore posiadaja, a ktore sa niezbedne dla

przedsigbiorcow.

Kazda osoba czyta swoje karteczki na glos bez dalszych komentarzy.

Zestawienie cech idealnego przedsi¢biorcy
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e Uczestnicy zostaja podzieleni na 4-5 grup (losujacych 4-5 rodzajow kolorowych kartek).

e Do pracy w grupach zabieraja swoje arkusze testowe, na ktorych wypisali wszystkie swoje
cechy jako przedsiebiorcy.

e Kazdy czlonek grupy przykleja swoje arkusze na duzym arkuszu tablicy konferencyjnej grupy,
grupujac je w kategorie: cechy osobiste, warto$ci, cechy pracy zespotowej, cechy przywddcze.
Arkusz konferencyjny moze by¢ przygotowany zgodnie z podanym przyktadem.

e (Czlonkowie grupy podejmujg decyzje w drodze dyskusji migdzy sobg i pozostawiajg tylko 3

najwazniejsze cechy w kazdej kategorii.

As- verslus!

Asmeninés savqbé
S

7 e
-

@
[ ]

NAME & SKETCH HAVIORS & ACTIONS

DEMOGRAPHIC & PSVCHOGRAPHIC DETAILS NEEDS 8 PAIN POINTS

Darbui komandoe =¥ V) \jer-h,]bés
relkalingos savybes

Jestem przedsigbiorczy
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Cechy osobowe

Cechy niezbedne do pracy w zespole

4. Podczas prezentacji pracy grupowej, uczestnicy sg proszeni o wypowiedzenie si¢ na temat

najwazniejszych cech, ktore pozostawili po sobie i dlaczego.
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AS- verslus!

Asmenineés savybé Lyderio savybes
S
]
& -0

DEMOGRAPHIC & PSYCHOGRAPHIC DETAILS NEEDS & PAIN POINTS

Darbui komandoe =¥ P Vﬁ\"‘\'blbés
reikalingos sovybeés

Jestem przedsigbiorczy
Cechy osobowe

Cechy niezbedne do pracy w zespole
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Projekt LT-PL-4R-289 ,, Mosty biznesowe. odwaz si¢ zrobi¢ pierwszy krok”, finansowany przez
Program Wspotpracy INTERREG V-A Litwa-Polska.

Temat: MOTYWACJA | SAMOMOTYWACJA

Zadania: 1. Omoéwienie znaczenia motywacji i samomotywacji.
2. Rozwijanie motywacji i samomotywacji.
3. Rozwijanie §wiadomosci wlasnej osobowosci i jej potencjatu rozwojowego.
4. Omowienie dziatan i zachecenie do przekazywania informacji zwrotnych.
Metody: praca indywidualna, wyktad, refleksja, zadania analityczne.

Czas: 2 godziny akademickie (90 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas

1. Cwiczenie samo$wiadomosci | Praca indywidualna. | Kartki A4 z gotowym 10 min.
,Motywacja-Demotywacja”. szablonem, dlugopisy.

2. Motywacja. Samomotywacja. | Wyktadanie. Slajdy. 10 min.

3. Zalecenia dla kolegi. Zadanie analityczne. | Kompletne  szablony, 15 min.

dtugopisy, karteczki
samoprzylepne.

4. Omowienie zalecen. Omowienie. 10 min.
5. ,,Mapa celow**. Indywidualne Flamastry, 35 min.
tworcze zadanie | Flomasteriai, pieStukai,
analityczne. A3 formato popierius.
6. Omowienie wykonanych | Refleksja. 10 min.
zadan.

1. Cwiczenie samo$wiadomosci ,,Motywacja-Demotywacja”.
Uczestnicy otrzymuja przygotowane szablony na kartkach A4 i proszeni sg o zastanowienie si¢

1 wypisanie czynnikdéw motywujacych 1 demotywujacych w codziennym zyciu ludzi.

Co motywuje czlowieka? Co zmniejsza motywacje u ludzi?

2. Wyklad lektora.

Wyktadowca prezentuje cz¢s¢ teoretyczng na slajdach wyktadu.
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3. Zadanie kreatywne ,,Zalecenia“

. Lektor zbiera wszystkie kartki, na ktérych uczestnicy zapisali czynniki motywujace i
demotywujace.
. Arkusze sg mieszane i1 dzielone w taki sposob, ze kazdy uczestnik otrzymuje prace

wykonang przez inng osobe.

. Po otrzymaniu arkuszy uczniowie wcielaja si¢ w role analitykoéw: po przeczytaniu
czynnikow motywujacych i demotywujacych, wykorzystuja dolng cze$¢ arkusza do
sformulowania zalecen dla danej osoby, jak powinna zachowywac¢ si¢ w zyciu codziennym,

aby zwiekszy¢ jej motywacje lub promowac¢ samomotywacje.

J Przyktady:
Co motywuje czlowieka? Co zmniejsza motywacje u ludzi?
Shuchanie dobrej muzyki Odkladanie

Polecam stuchanie ulubionej muzyki przez co najmniej 10 minut przed robieniem
nieprzyjemnych rzeczy.

ROb najpierw najbardziej nieprzyjemne rzeczy, itp.

4. Oméowienie zalecen
Po wykonaniu zalecen arkusze sa zwracane wlascicielom. Kazdy uczestnik zastanawia si¢ nad

zaleceniami na swoim arkuszu. Dzielg si¢ swoimi spostrzezeniami.

5. Kreatywne ¢wiczenie analityczne ,,Mapa celow*.
e Kazdy z uczestnikoéw wymysla 1 rysuje na srodku arkusza logo odzwierciedlajace jego
0sobowos¢.
e Kazdy uczestnik pokazuje swoje logo catej grupie i wyjasnia, co zrobit i dlaczego.
e Na podstawie logo uczestnicy sa proszeni o0 narysowanie ,,promieni”
odzwierciedlajacych obszary zycia, ktore sa wazne dla kazdego uczestnika, takie jak
rodzina, zdrowie, edukacja, praca, rekreacja, hobby itp. Kazdy moze narysowac tyle

promieni, ile chce. Wykladowca zacheca do zrobienia tego szybko, bez zbyt dhugiego
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zastanawiania si¢. Na narysowanych promieniach wielkimi literami wypisane s3
dziedziny zycia.

Prowadzacy proponuje, aby uczestnicy zastanowili si¢, co chcieliby osiggnaé w kazdej z
zaznaczonych dziedzin zycia i zapisali to na brzegu papieru przy rzucie ,,promienia”.
Lektor z gory uprzedza, ze ta mapa celd6w nie bedzie musiala by¢ prezentowana
publicznie i zacheca uczestnikow do otwartosci na siebie.

Dla kazdego celu uczestnicy zapisuja, co najbardziej zmotywowatoby ich do jego
osiggnigcia. Jesli jest wigcej niz jeden czynnik motywujacy, wyktadowca zacheca do
ponumerowania ich od najwazniejszego do najmniej waznego (l-najwazniejszy, 5S-

najmniej wazny).

6. Omowienie wykonanych zadan

1.
2.

Co bylo tatwe, a co trudne w dzisiejszych zadaniach?

W jednym zdaniu, co wyniostes$ z dzisiejszych zajgc?
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ZALACZNIKI

Twoje imi¢

Zadanie ,,Motywacja - demotywacja‘“

Zastanow sig¢, zidentyfikuj i zapisz czynniki, ktore motywuja i demotywujg ludzi w ich codziennym

Zyciu.

Na zadanie przeznaczono 10 min.

CO MOTYWUJE LUDZI?

CO SPRAWIA, ZE LUDZIE SA
MNIEJ ZMOTYWOWANI?
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Temat: KREATYWNOSC

Zadania: 1. Wprowadzenie pojecia kreatywnosci.
2. Rozwijanie kreatywnosci poprzez zachecanie do tworczego podejscia do zadan.
3. Omowienie dziatan i zachecenie do wyrazenia opinii.

Metody: przedstawienie tematu w formie prezentacji, praca zespotowa, prezentacje, improwizacja,
praca twoércza, praca indywidualna.

Potrzebne S$rodki: telefony, komputery, projektor, tablica konferencyjna z papierem, materialy
piSmiennicze (markery, flamastry), kolorowe kartki samoprzylepne, pojemnik na Kkartki
(pojemnik/torba/kapsutka).

Sposoby podzialu na grupy: wyciagnij kolorowe karteczki z przygotowanego pojemnika. Ten sam
kolor - ta sama druzyna.

Czas: 3 godziny akademickie (135 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas
Czym jest kreatywno$¢? Wyktad. Slajdy. 10 min.
Zadanie kreatywne Improwizacja. Karteczki 20 min.
»Niewiarygodne historie”. samoprzylepne,
pojemniki na nie,
dtugopisy.
Cechy osoby kreatywnej Praca indywidualna. | Tablica Scienna, tablica 15 min.
(szablon ,,0Osoba Dyskusja w grupie. | konferencyjna.
kreatywna”).
Zadanie kreatywne. Praca w grupach. Telefony - aplikacja 45 min.
Prezentacje. Caricature z Google
Konkurs. Apps. 35 min.
Dyskusja. Komputery (1 na
druzyne).
Omoéwienie i refleksja. Metoda ,,Cichej 4 arkusze tablicy 10 min.
podtogi”. konferencyjnej.
Przybory do pisania.

1. Czym jest kreatywnos¢?
Wyktadowca prezentuje czg¢s¢ teoretyczng na slajdach wyktadu.

2. Zadanie kreatywne ,,Niewiarygodne historie”.
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e Uczestnicy otrzymuja 3 karteczki samoprzylepne.

e Na kazdej karteczce samoprzylepnej pisza 1 stowo wielkimi literami.

o Sktladajg kartke i wrzucaja ja do przeznaczonego na nig pojemnika.

e Uczestnicy ustawiajg si¢ w kregu 1 wyciagaja po jednej kartce papieru.

e Wyktadowca zaczyna opowies¢: ,,Przedwczoraj wieczorem szedtem ulica. I to, co zobaczytem,
zaskoczyto mnie. Czy mozesz sobie wyobrazi¢???? Na srodku ulicy zobaczytem...

e Pierwszy uczestnik odczytuje, co jest napisane na jego kartce. NP. kota. I kontynuuje opowiesc,
dopisujac poczatek wiasnego zdania, ktore nastgpny uczestnik konczy, czytajac to, co jest
napisane na jego kartce. Historia toczy si¢ do momentu, az wszyscy przeczytaja swoje
karteczki. (Uczestnicy na zmiane czytaja w kregu).

e Nastepnie uczestnicy wyciagaja po 2 kartki papieru. Od uczestnika, ktory skonczyt pierwsza
historyjke, zaczyna si¢ ta sama historyjka, ale teraz kazdy musi wstawi¢ do swojego zdania 2
wylosowane stowa. ,,Szedlem przedwczoraj ulica. I to, co zobaczytem, zaskoczyto mnie. Czy

mozesz sobie wyobrazi¢???? Na $rodku ulicy zobaczytem...”; ,,Samochod i ksiazke”.

Po zakonczeniu zadania, uczestnicy proszeni sa o podzielenie si¢ swoimi uwagami poprzez zadawanie
pytan:

1. Co bylo zaskakujace w tym zadaniu?

2. Co bylo tatwe, a co trudne?

3. Co zrobito na Tobie najwigksze wrazenie?
4

Czy spodziewates sie takiego wyniku?

3. Czlowiek kreatywny.

e W pierwszej fazie zadanie realizowane jest indywidualnie.

e Po jego wypehieniu uczestnicy dzieleni sg na grupy 3-4 osobowe.

e Kazda grupa dyskutuje i ,,maluje” obraz swojej kreatywnej osoby: wybiera po jednej kartce z
kazdej kategorii 1 przedstawia uzasadnienie swojej decyz;ji.

e W trakcie dyskusji prowadzacy podsumowuje wyniki i dochodzi do wniosku, Ze portret osoby

kreatywnej zalezy tylko od naszych cech osobowych. Najczgsciej kojarzymy pewne cechy 1
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wyglad zewngtrzny z osoba, ktdrg znamy, lub wymarzonym bohaterem kreatywnosci, ktorym
mozemy by¢ my sami.

Klrybingas zmogus
Isivaizduokite karybinga zmogy

Atlikdami uZduot] visuomet galvokite tik aple TA Zmogy o)

T ok galsty bitl jos) vardas®

.-.-'"'.-
. .
o dkin mage i e in Srungane baal,
& b
7 p!

e k1 1300 Eslskria S kDnbingas |
Fmnge? |

\ A

" &
. g
e -

[arfien
Koks yTa tlo 2mogaus paiiris |
I supent] pasew?

| [———
3135 SEVYDES TUMN SIS KUNYHNGEs Zmogus:

=4 Kole So imogous pagrindings
gyvenime tkslas?

Cztowiek kreatywny

Wyobraz sobie kreatywnego cztowieka

Wykonujac zadanie caty czas mysl o TEJ osobie

Jak moze mie¢ na imi¢? Jaka ulubiong tez¢ ma dana osoba?
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Czym wyrdznia si¢ z zewnatrz osoba kreatywna?

Jaki ma poglad na otaczajacy go $wiat?

Jakie cechy osobowe posiada taka osoba?

Jaki gtowny cel w zyciu ma ta osoba?

4. Zadanie kreatywne ,,Produkcja reklamy*.

Uczestnicy sa podzieleni na grupy 4-5 osobowe.

Zadanie jest ogloszone: jestescie przedsigbiorcami, sprzedajecie dlugopisy. Przygotuj plakat

reklamowy, w stylu komiksu, promujacy Twoje dtugopisy.

Cztonkowie zespotu pobierajg aplikacje CARICATURE z Google Apps na swoje telefony

komoérkowe, za pomocg ktorej moga robic¢ sobie rozne zabawne zdjecia w stylu komiksowym.

Zespoty wymyslajg historie¢ do komiksu: postacie (max. 3); historia, ktora si¢ wydarzyta, jak

ich produkt ,,odegrat” kluczowa role w tej historii oraz morat z tej historii.

Calag histori¢ ujeli w jeden slajd:

Czy styszates,
ze...

Ar girdéjai,

kad...

Foto

Caricature Maker -
face app A

Foto

Foto

Foto
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e Historia jest przedstawiana publiczno$ci.
e Mozna zrobi¢ konkurs - kazda osoba oddaje jeden gtos na swoja ulubiong reklame.
e Mozemy przedyskutowac i zastanowi¢ si¢, co sprawito, ze ten komiks okazat si¢

sukcesem - jakie sg kryteria sukcesu (praca zespotowa, czynnik zaskoczenia, dobre

poczucie humoru itp.)
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Moze by¢ przedstawiony przyktad:

Tak duzo pracy!
Zaraz oszaleje...
Co robi¢?

To méj sposodb od
dziecinstwa. Jak

Jakas

wracam, to zastaje bzdura!

wiecei porzadku.

—

N

J )
Wiem. Ale gdy
Swiat prawie

oszalat - ja
zawsze ide na
lody...

5. Metoda cichej podlogi.

e 4 duze arkusze tablicy konferencyjnej sa uloZzone na podtodze.

e Cala grupa uczniéw zostaje podzielona na 4 grupy.

e Kazdy ma dlugopis (najlepiej marker).

e Jedna grupa (4-5 dzieci) jest ustawiona wokot kazdego arkusza.

e Najwazniejszg zasadg jest to, ze podczas zaje¢ nie mozna wydawaé zadnych dzwickow.

¢ Grupy zmieniajg si¢ miejscami (przechodza zgodnie z ruchem wskazéwek zegara do
nastepnej planszy) po klasnigciu w dlonie przez lektora (co 2 minuty).

e Uczestnicy majg za zadanie zapisa¢ swoje odpowiedzi na kazdej z kartek.
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e Plansza pierwsza: ,,CO BYLO TWOIM NAJLEPSZYM POMYSLEM W CALYM

ZYCIU?”

e Plansza druga: ,,JAKIE SA TWOJE CECHY, KTORE DOWODZA, ZE JESTES
OSOBA KREATYWNA?”.

e Plansza trzecia: ,,KREATYWNOSC JEST DLA MNIE NAJWAZNIEJSZA RZECZA,
JESLI JESZCZE JEST”.

e Plansza czwarta: ,NAUKA. SER. SMIECH - O CZYM TO JEST?”

Po wykonaniu zadania w ciszy, kartki zostajg zawieszone na tablicy, a odpowiedzi odczytane
na glos. Ogdlne wnioski sg takie, ze wszyscy mamy dobre pomysty, Ze wszyscy mamy cechy, ktore
naleza do ludzi kreatywnych, i ze wszyscy mozemy znalez¢ miejsce, w ktorym kreatywnos$¢ ,,uderza w
nas” ....

Ostatnie ¢wiczenie ma na celu pokazanie, jak réznie wszyscy rozumiemy t¢ samg kombinacj¢
trzech stow 1 jak wielki potencjal drzemie w kazdym z nas. A jakie pickne pomysty zrodzityby si¢ z
dalszego rozwijania i drazenia odpowiedzi na ostatnie ¢wiczenie: gdybys$ zapytat - i dlaczego tak
myslisz?

Mozesz poprosi¢ uczestnikow o refleksje, podzielenie si¢ wrazeniami na temat znaczenia i

przydatno$ci tematu, czego si¢ nauczyli, ktore zadanie podobato im si¢ najbardziej, co mozna by

poprawic.

32



Projekt LT-PL-4R-289 ,, Mosty biznesowe. odwaz si¢ zrobi¢ pierwszy krok”, finansowany przez
Program Wspotpracy INTERREG V-A Litwa-Polska.

ZALACZNIKI

Kdrybingas zmogus
Jsivaizduokite kirybingg zmoguy

Atlikdami uZduotj visuomet galvokite tik apie TA Zmogy :)

HAME:

Koks galéty bati jo(s) vardas?
| B I Kokia meégstamiausia Sio fmogaus fraze?

ronraar KUO iSore iSsiskiria Sis kQrybingas
imogus?

Koks yra Sio Zmogaus poZilris |
ji supantj pasaulj?

GENERAL DESC-RIPTI OK
Kokias savybes turi Sis kirybingas Zmogus?

ooooo

Koks Sio imogaus pagrindinis
gyvenimo tikslas?

R ohEeg
gt

Profile LUMA INSTITUTE

Czlowiek kreatywny
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Wyobraz sobie kreatywnego cztowieka

Wykonujac zadanie caty czas mys$l o TEJ osobie

Jak moze mie¢ na imi¢? Jaka ulubiong teze¢ ma dana osoba?

Czym wyrdznia si¢ z zewnatrz osoba kreatywna?

Jaki ma poglad na otaczajacy go $wiat?

Jakie cechy osobowe posiada taka osoba?

Jaki gtéwny cel w zyciu ma ta osoba?
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Temat: PRACA ZESPOLOWA

Zadania: 1. Przedstawienie koncepcji i podstawowych cech pracy zespotowe;.

2. Okreslenie uwarunkowania efektywnej 1 nieefektywnej pracy zespotowe;.

3. Ocena znaczenia pracy zespotowej w zadaniu tworczym, okreslenie mocnych stron i

obszarow do poprawy.

Metody: przedstawienie tematu, ogladanie i analiza filméw wideo, dyskusje, tworcza praca w grupach,

ocena pracy, refleksja.

Potrzebne $rodki: kartki na tablice konferencyjna, dlugopisy, projektor, glo$niki audio, komputer,

telefony, samochodzik zabawka (ci¢zszy), karteczki samoprzylepne. Dla_kazdego zespolu: Klej,

nozyczki, 20 szt. 20 kartek A4, tasma klejaca.

Sposoby dzielenia na grupy: W przypadku pracy zespolowej mogg wybra¢, z kim najbardziej

chcieliby pracowa¢ (wyktadowca musi zadba¢ o to, aby nie byto odrzuconych cztonkéw zespotu).

Czas: 2 godziny akademickie (90 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas
1. Przedstawienie tematu. Wyktad. Slajdy. 10 min.
2. Okreslenie cech pracy Wyswietlanie Tablice konferencyjne, 35 min.
zespotowe;j. teledyskow wideo. kartki, dtugopisy,
Dyskusja w grupie. | projektor, gtosniki
Prezentacja. audio, komputer,
telefony.
3. Budowa mostu. Kreatywne zadanie | Klej, nozyczki, 20 szt. 35 min.
w zespole. Kartki A4, tasma
Prezentacja i ocena | klejaca (dla kazdej
pracy w grupie. druzyny). Samochod
zabawka.
4. Refleksja. Projektor, karteczki 10 min.

samoprzylepne, tablica
konferencyjna.
Markery, przybory do
pisania.

1. Prac zespolowa.
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Wyktadowca prezentuje cze$¢ teoretyczng na slajdach wyktadu.

2. OKreslenie cech pracy zespolowe;j.
e Uczestnicy projektu wspolnie odtwarzaja teledyski z Youtube na temat ,,Good and
Bad Teamwork”

https://www.youtube.com/watch?v=fUXdrl9ch O

https://www.youtube.com/watch?v=hf3C5rci z4

https://www.youtube.com/watch?v=RuQjYzP9PMo
https://www.youtube.com/watch?v=WgMI3m60Q5PY
https://www.youtube.com/watch?v=WHw31LESNZU

e Po projekcji uczestnicy dzieleni sg na grupy 4-5 osobowe (w zalezno$ci od wielkosci

grupy).
Zadanie polega na ponownym obejrzeniu filmoéw (zespoly moga to zrobi¢ wspolnie na swoich
telefonach (zatrzymac film, jesli to konieczne, omowic¢ i kontynuowac ogladanie)) i uzupetnieniu

tabeli:

ZESPOL.:

CECHY EFEKTYWNEJ PRACY CECHY NIEEFEKTYWNEJ PRACY
ZESPOLOWEJ CECHY ZESPOLOWEJ

e Zespoly prezentuja wypetnione tabele pozostatym zespotom.
e Lektor podsumowuje, czego nalezy unika¢ w zespole, aby pracowac efektywnie,

wykorzystujac spostrzezenia uczestnikow projektu i ponizsza tabele.
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NIEEFEKTYWNA PRACA W GRUPIE

EFEKTYWNA PRACA ZESPOLOWA

Jest jeden wyrazny lider, ktory jest
odpowiedzialny za wyniki catej grupy.

Przywodztwo 1 odpowiedzialno$¢ za wyniki jest
dzielona pomigdzy wszystkich cztonkoéw
zespotu.

Cele te sg zgodne z ogdlnymi celami
organizacji, nie wykluczaja si¢.

Ma wyraziste, jednoczace zespot cele.

Zwycigstwa sg wynikiem indywidualnej pracy.

Zwycigstwa = wyniki indywidualne + wyniki
zespotu.

Kluczem jest indywidualna odpowiedzialnos¢.

Odpowiedzialnos$¢ indywidualna i zespotowa
jest kKluczowa.

Praca indywidualna jest doceniana i
nagradzana.

Praca zespotowa i indywidualny wysitek
wlozony w wykonanie zadania zespolowego sa
doceniane i nagradzane.

Spotkania grupowe sa dtugie 1 zazwyczaj

bezproduktywne.

Spotkania zespotu przechodza od razu do rzeczy,
do rozwigzywania problemow.

Po spotkaniach ustalane jest, kto bedzie
wykonywat dang prace.

Kazdy w zespole przyjmuje rol¢ i wykonuje
zadanie zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i
mozliwo$ciami.

Grupa przestrzega norm spolecznych i praw,
ktérych nie przestrzega si¢ dlatego, ze si¢ chce,
ale dlatego, ze si¢ musi.

Zespot ma swoj wewngetrzny kodeks (niepisane
zasady postepowania).

3. Budowa mostu.

Uczestnicy sg podzieleni na 3-osobowe zespoty. Otrzymujg takg samg liczbe instrumentdw:

klej, nozyczki, 20 szt. kartek papieru A4, tasme klejaca. Druzyny otrzymuja zadanie: zbudowac

most nie nizszy niz 10 cm i nie krotszy niz 25 cm, po ktorym moze przejecha¢ zabawkowy

samochod, ktory prowadzacy zajecia pozwala druzynom obejrze¢ i podnies¢. (Wybrano nieco

wigkszy i cigzszy samochdd-zabawke).

uczestnikom przed rozpoczgciem zadania.

Po zbudowaniu mostow, zespoty sg oceniane przez wykladowce. Kryteria oceny sg wyjasniane

Kryteria powinny by¢ widoczne podczas

wykonywania zadania (mozna uzy¢ rzutnika lub wydrukowac¢ kryteria oceny dla kazdego

zespotu).

Kryteria oceny:

KRYTERIA

PUNKTY
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Most nie nizszy niz 10 cm 10/0
Most nie krotszy niz 25 cm 10/0
Samochdd przejechat przez most 30/0
Zespot identyfikuje 5 okolicznosci, ktore pomogty zespotowi osiggnaé 15/0
wynik

Zespot identyfikuje 3 okolicznosci, ktore nalezy poprawié w zespole 15/0
Most jest wyzszy lub dtuzszy 15/0
Most jest zdobiony, udekorowany 10/0

e Lektor podchodzi do kazdej z druzyn i ocenia ich prace zespotows.

e Szczegbdlng uwage poswieca si¢ identyfikacji okolicznosci, ktore prowadza do sukcesu i porazki

W pracy zespotowej.

4. Refleksja
Uczestnicy proszeni sg o zapisanie na karteczkach samoprzylepnych tego, co wyniosg z
dzisiejszych zaje¢ 1 przeczytanie tego. Kartki sg nastepnie sklejane na wspolnym arkuszu

tablicy konferencyjnej. Mozliwa jest dyskusja (jesli jest dodatkowy czas).
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ZALACZNIKI

ZESPOL.:

CECHY EFEKTYWNEJ PRACY

ZESPOLOWEJ

CECHY NIEEFEKTYWNEJ PRACY
ZESPOLOWEJ
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TABELA KRYTERIOW OCENY:

Nazwa zespohu:

KRYTERIA PUNKTY Punkty

Most nie nizszy niz 10 cm 10/0

Most nie krotszy niz 25 cm 10/0

Samochdd przejechat przez most 30/0

Zespot identyfikuje 5 okolicznosci, ktore pomogty zespotowi 15/0

osiaggnac¢ wynik

Zespot identyfikuje 3 okolicznosci, ktore nalezy poprawié¢ w 15/0

zespole

Most jest wyzszy lub dluzszy 15/0

Most jest zdobiony, ornamentowany 10/0

RAZEM PUNKTOW:
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Temat: PRZYWODZTWO

Zadania: 1. Pomoc uczestnikom zrozumie¢, czym dla nich osobiscie jest przywodztwo;
2. Okreslenie dla siebie najwazniejszych cech lidera;
3. Wyjasnienie i wzmocnienie cech osobistych oraz mozliwo$¢ ich bardziej celowego
wykorzystania w komunikacji z r6znymi osobowosciami.
Metody: przedstawienie tematu, ogladanie i analiza klipéw wideo, dyskusja, ¢wiczenie kreatywnego
odgrywania rol, refleksja.
Potrzebne $rodki: kartki na tablice konferencyjna, dtugopisy, projektor, glosniki audio, komputer,

telefony.

Sposoby podzialu na grupy: Grupy mozna tworzy¢ zadajac roézne pytania, np. utwoérzcie grupy
wedtug tego, jaki kolor dominuje dzi§ w waszym stroju; utwoérzcie grupy wedhug tego, jakg muzyke
lubicie itp. Kiedy uczestnicy si¢ rozdziela, lektor moze dostosowac sktad grup tak, aby w kazdej z nich

byla réwna liczba uczestnikow.

Czas: 2 godziny akademickie (90 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas
1. Przywdédztwo. Wyktad. Komputer, projektor, 10 min.
slajdy.
2. Oznaki przywodztwa. Analiza i prezentacja | Komputer, projektor, 25 min.
materialu wideo. telefony, tablice
konferencyjne,
dtugopisy
3. Refleksja. Omowienie. Karteczki 10 min.
samoprzylepne, tablica
konferencyjna,
dhugopisy.
4. Przywodztwo w zespole. Gra w role. Karty, projektor, 30 min.
komputer.
5. Refleksja. Analiza i 15 min.
omoéwienie.

1. Przywoddztwo.
Wyktadowca prezentuje czg¢s¢ teoretyczng na slajdach wyktadu.
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2. Oznaki przywédztwa.

e Wszyscy uczestnicy ogladajg filmy:
https://www.youtube.com/watch?v=_80juH1AF5I

https://www.youtube.com/watch?v=PWmhl6rz\VpM

https://www.youtube.com/watch?v=e2VtaflHqvw
https://www.youtube.com/watch?v=b79JjBoKPFQ

https://www.youtube.com/watch?v=VsEmbgbMO0U4

e Po projekcji uczestnicy dzieleni sg na grupy 4-5 osobowe (w zalezno$ci od wielkosci

grupy).
Zadanie polega na ponownym obejrzeniu filmoéw (zespoly moga to zrobi¢ wspolnie na swoich
telefonach (zatrzyma¢ film, jesli to konieczne, oméwic i kontynuowa¢ ogladanie)) i uzupetnieniu

tabeli:

ZESPOL:
Co zapewnia osobiste Co zapewnia przywodztwo w Co zapewnia przywodztwo w
przywédztwo? zespole? kontaktach z klientami?

- Zespoly prezentuja wypetnione tabele pozostalym zespotom.
- Wyktadowca podsumowuje, co zapewnia przywodztwo osobiste, przywodztwo w zespole oraz
komunikacja z klientami (tabela przedstawia odpowiedzi na pytanie, na co uczestnicy projektu

powinni potozy¢ nacisk, podczas prezentacji wypetionych przez nich tabel).
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Co zapewnia osobiste
przywodztwo?

Co zapewnia przywodztwo w
zespole?

Co zapewnia przywodztwo w
kontaktach z klientami?

Samomotywacja do
osiggania celow

Umiejetnosci komunikacyjne

Twoja komunikacja, ktéra musi
sprawic, ze klient poczuje si¢
dobrze pod kazdym wzgledem

Osiagniecie swojego
maksymalnego potencjatu

Osobiste cechy charakteru i
wlasciwosci

Powtarzanie na glos tego, co
powiedziat klient, pokazujac, ze
zgadzasz si¢ z jego opinig;

Swiadomo$¢

Komunikacja z innymi ludzmi i
relacje interpersonalne;

Pozwolenie klientowi, aby najpierw
powiedziat, czego by chcial, zanim
zaproponuje rozwiazanie,

Wiedza, kim jestem i 0 co
mi chodzi

Bycie sobg, wyrazanie swoich
opinii z szacunkiem i szczerze

Wymienianie zalet i wad, potrzeb,
ktore gtosno wyrazili,

Dostrzeganie
dlugoterminowej wizji i

perspektywy

Wyjasnianie cztonkom zespotu,
dlaczego pewne rzeczy sa wazne
1 jak to pomoze w osiggnieciu
wspolnych celow;

Znalezienie konsensusu, ktory
spetnia potrzeby klienta i Twoje

Podjecie decyzji w oparciu
0 osobiste wartosci, a nie

Umiejetno$¢ stuchania,
akceptowania 1 rozwazania

Umiejetno$¢ przepraszania za
nieporozumienia i btedy.

opinie innych pogladéw wspodipracownikow;

Autentycznos¢ i Zawsze branie Zrozumienie, ze klient jest motorem

oryginalnos¢ odpowiedzialnosci za Twojego biznesu, bez ktérego Twj
podejmowane decyzje; biznes po prostu by sie zatrzymat.

Odpowiedzi  na  trzy | Stosowanie odpowiednich Pomaganie klientowi nawet po tym,

pytania: metod pracy w zespole, ktore sa | jak zaptacit za ustuge lub produkt.

Kim jestem? zrozumiale dla wszystkich

Jak moge wprowadzié

zmiany?

Jaka jest moja wizja dla
mojego zycia?

Okreslanie 1 rozwijanie
swoich mozliwosci
zawodowych;

Okreslenie roli
wspoOtpracownika w zespole 1
przydzielenie mu zadan zgodnie
Z tym, co potrafi robi¢ najlepiej

Zaufanie 1 posrednictwo;

Zdolno$¢ do identyfikacji
cztonkow zespotu, ktorzy buduja
1 ktdrzy niszcza

Kreatywno$¢ i
innowacyjnos¢.
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3. Refleksja
Uczestnicy sg pytani: czego nowego dowiedziate$ si¢ dzi§ o przywodztwie? Uczestnicy
moga zapisa¢ swoja odpowiedz na karteczkach samoprzylepnych, odczytac ja na glos bez

dodatkowych komentarzy i przyklei¢ na wspdlnym duzym arkuszu tablicy konferencyjne;j.

4. Graw role.

Wyktadowca wprowadza metod¢ odgrywania rél: ma ona na celu poczucie, jak to jest by¢ na
miejscu drugiej osoby, kiedy nasze zachowanie w taki czy inny sposdb wpltywa na prace i
podejmowanie decyzji przez zesp6t. Metoda ta pomaga nam lepiej zrozumie¢ cztonkéw zespotu, ktorzy
zachowuja si¢ inaczej, rozpoznaé ,role” cztonkdéw zespotu, nazwaé je 1 nie bac si¢ otwarcie o nich
mowic.

Prezentowane sg karty do odgrywania rol. Wszystkie role sa odczytywane i kazda z nich jest
omawiana.

Nalezy zapytac, czy kto$ chcialby wylosowa¢ karty. Pierwszenstwo majg ci, ktoérzy sa chetni.
Jesli nie ma chetnych, wybiera si¢ losowo. Wszyscy, ktdrzy pozostang bez Kkart, staja si¢
obserwatorami, ktorych zadaniem jest zidentyfikowanie przedstawionych rol i uzasadnienie, dlaczego
tak uwazaja.

Po wylosowaniu karty osoba biorgca udzial w zabawie nie pokazuje jej nikomu, ani nie
zdradza, jaka rol¢ bedzie odgrywac. Czytaja wszystkie informacje zawarte na karcie 1 staraja si¢
odegra¢ wskazang w grze role, nasladujac zachowania opisane na karcie.

Obserwatorzy notujg swoje spostrzezenia na pismie.

Po tym, jak wszyscy uczestnicy projektu odegraja przynajmniej jedng role, nastepuje ogodlna
dyskusja.

Role: cichy, obserwator, aktywista, menedzer, lider, innowator, doradca, nieszczesnik,
kontroler.

Sytuacja, ktorg druzyna z podziatem na rol, musi rozwigza¢ w ciggu 5 minut:

»Jestescie zespotem budujacym biznes. Potrzebujesz 100 000 euro, aby rozwina¢ swoj biznes.
Ztozytes wniosek do banku, ktoéry odpowiedziat, ze moze Ci pozyczy¢ tylko 75 000 EUR. Musisz
zdecydowac, z czego zrezygnujesz w swoim budzecie.

Twoj plan wykorzystania 100 000 EUR byt nastepujacy: 20 000 EUR na samochdd cigzarowy,

15 000 EUR na wyplate wynagrodzen dla nowych pracownikéow, 35 000 EUR na maszyny
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przyspieszajace proces produkcji, 20 000 EUR na remont pomieszczen produkcyjnych, 10 000 EUR na
zakup narzedzi potrzebnych do produkcji.”

Zadanie: znajdz wspoélne rozwigzanie

Po odegraniu scenki przez jedng druzyn¢ nastepuje zamiana uczestnikow: ci, ktorzy nie grali,

losujg karty, ci, ktorzy grali, stajg si¢ obserwatorami. Ci, ktorzy sg obserwatorami, wypetniajg tabelki.

5. Refleksja

Podczas refleksji, kazdy zespot jest omawiany po kolei. Najpierw obserwatorzy przekazuja
swoje spostrzezenia - to, co zarejestrowali, okreslaja, kto mogl odegrac jaka rolg. Uzasadniajg swoje
odpowiedzi.

Nastepnie druzyna, ktéra grata dang role, zastanawia si¢: kazda druzyna moéwi, jaka role
wylosowala, jak sie¢ w niej czuta, kto w druzynie najbardziej jej pomdgt, a kto najbardziej przeszkadzat.

Dyskusja trwa tak dtugo, az wszystkie druzyny zostang oméwione.

Kazdy z uczestnikow jest pytany o to, jaka rola jest najbardziej dominujgca w jego zachowaniu
podczas pracy w zespole i dlaczego tak uwaza. Pyta si¢ ich rowniez o to, jaka rola najbardziej ich
ekscytuje, jaka role chceieliby petni¢ i dlaczego?

Wykladowca zadaje wszystkim uczestnikom pytanie - co wyrdznia lidera od innych?
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ZALACZNIKI
ZESPOL:
Co zapewnia osobiste Co zapewnia przywodztwo w Co zapewnia przywodztwo w
przywodztwo? zespole? kontaktach z klientami?
CICHY

Jeste$ utalentowany, jeste$ profesjonalista w swojej dziedzinie, ale nie masz odwagi si¢ odezwac, wigc raczej milczysz.
Trudno z Toba dyskutowacé, zgadzasz si¢ ze wszystkim, cho¢ w glebi serca wiesz, ze inni wiedzg i potrafiag mniej, a Twoje

zdanie utatwiloby sprawe.
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TYLENIS
Jis esate gabus, savo srifies
profesional as, tafian
nedristate  issakyvti  savo

nuomoneés, todél dainiansiai
tylite. Jus sunku prakalbinti,
Jis su visluo sutinkate, nors
viduje suprantate, kad kiti
zino ir geba maziau ir Jisu

LAIKRODININKAS

Jums  svarbiausia, kad
komandoje viskas vykty taip,
kaip  suplanuota.  Nuolat
sekate laikg ir kas kelios
minutés primenate, kad turite
viskg suspéti padaryti laiku.
Ivardijate kiek laiko

AKTYVISTAS

Jis nesate visy sriciy
zinovas, tacCiau Jums atrodo,

kad jus viskg  galite.
Visuomet  siilotés  viska
padaryti, nuolat reiskiate
savo  nuomone,  kartais

kalbate visiSkai ne | tema.

nuomoné palengvintu
procesus.
VADOVAS

Jus esate komandos vadovas.
Siekiate savo tiksly visais
Jmanomais bidais.
Nurodin¢jate jsakmiu tonu,
ka kas turi padaryti, kas uz ka
turi prisiimti atsakomybe ir
pan. Jums nelabai riipi kity
nuomoné- svarbiausia, kad
Jusy issikelti tikslai turi biiti
pasiekti.

komandai dar liko atlikti Pastebite, kad kiti vengia su
uzduotj. jumis bendrauti, nes aplink
uzgoziate visus.
LYDERIS INOVATORIUS
Jus esate lyderis, kuris linkes Jums  svarbiausia  kuo
iSklausyti kiekvieno jdomesnis sprendimo biidas,
nuomones, skatinti ja nesigilinate ar jis padés
iSsakyti. Jums svarbiausia, pasiekti  iSsikelty  tiksly.
kad visi komandos nariai ,Kuo  nejpras¢iau-  kuo
bity lygiaverciai ir pateikty jdomiau-kuo labiau
savo pozicija analizuojamu stebinanciai‘- Jusy
klausimu.  Esate  linkes gyvenimo moto! Siidlote

padrasinti, paskatinti, spresti
kylan¢ius nesutarimus.

Jvairiausias ,,crazy* idéjas.
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PATAREJAS

Jiis visiems stengiatés patarti:
ka kas turéty sakyti, kg kas
turety daryti, kaip reikéty
elgtis ir pan. Svarbiausia
Jums, kad biituméte
pastebétas, nes galvojate, kad
zinote daugiausiai ir turite
teise visiems ,kisti“ savo
nuomong.

KONTROLIERIUS

Jis stengiatés visus ir viska

kontroliuoti. Klausiate
dazniausiai nesusijusiy
klausimy, kurie yra skirti

zmoniy kontrolei palaikyti.
Jasy pagrindinis tikslas viska
apie visus zinoti: kur kas
buvo, kas uz ka atsakingas,
kodél pasaké vienaip ar
kitaip. Mégstate apkalbéti.

NELAIMINGASIS

Jas esate viskuo
nepatenkintas: jums
nepatinka Sita komanda, jums
nepatinka uzduotys, kurias
turite atlikti, jus erzina viskas
aplink. Jus pastoviai blogos
nuotaikos. Jasy
mégstamiausia frazé ,,Kas cia
per nesamong, vis tiek nieko
gero neiseis®.
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Temat: PLANOWANIE CZASU

Zadania:

Metody:

w celu osiggniecia swoich celow.

2. Umiejetnos$¢ ustalania priorytetéw zadan i dziatan zgodnie z metoda Eisenhowera.

3. Omowienie dziatan i zachecenie do przekazywania informacji zwrotnych.

zwrotna.

1. Za pomocag samooceny pomoc w zrozumieniu znaczenia planowania i zarzadzania

przedstawienie tematu w formie prezentacji, praca indywidualna, negocjacje, informacja

Potrzebne Srodki: komputer, projektor, tablica konferencyjna z papierem, materialy piSmiennicze
(markery, flamastry), konspekty.

Czas: 2 godziny akademickie (90 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas
1. Obejrzenie i omOwienie Samoocena. Projektor, komputer, 20 min.
filmu. Dyskusja. materialy dla
uczestnikow, dhugopisy.
2. Aspekty planowania czasu. Wyktad. Slajdy, komputer, 10 min.
projektor.
3. Omowienie i refleks;ja. Dyskusja. 15 min.
4. Zadanie indywidualne Indywidualne Materiat dla kazdego 20 min.
»Zarzadzanie czasem”. ¢wiczenie uczestnika, dlugopisy,
planowania czasu. pusta kartka A4,
karteczki
samoprzylepne, tablica
konferencyjna.
5. Mapa idei ,,Budowanie Praca w grupach. Duze arkusze tablicy 20 min.
biznesu”. konferencyjnej dla
kazdej druzyny,
kolorowe markery.
6. Refleksja. Podsumowanie. 5 min.
1. Obejrzenie i omowienie filmu.

Plansza z wydrukowang tabelg jest rozdawana uczestnikom przed projekcjg filmu. Uczestnicy

proszeni sa o wypelnienie pierwszej czeSci tabeli ,,Jak zachowuje¢ si¢ normalnie”. Wymieni¢

najwazniejsze dla siebie czynnos$ci i wypisz, na co poswigcasz najwigcej 1 najmniej czasu, w kolejnosci

malejace;.
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Przed obejrzeniem filmu: Po obejrzeniu filmu:
Jak zachowuje sie normalnie Jak chciatbym rozdysponowac swdj
Czas

Spedzam wigkszo$¢ Kamienie:

czasu:

Mniej czasu Mate kamyczki:

przeznaczam:

Poswigcam mniej Piasek:

Swo0jego czasu:

Najmniej mojego czasu Woda:

przeznaczam:

Odtwarzany jest film dla uczestnikow: https://www.youtube.com/watch?v=F5J1_6nsgaM

Po zakonczeniu ogladania, kazdy z uczestnikow proszony jest o wypetnienie drugiej czesci tabeli ,,Jak
chciatbym podzieli¢ swoj czas”, zgodnie z tg samg logika - od najwigkszego wykorzystania czasu do
najmniejszego.
Dla wyktadowcy: gtownym przestaniem filmu na Youtube jest to, ze powinni§my zacza¢ planowac
sw0j czas od rzeczy najwazniejszych, a rzeczy najmniej wazne zostawi¢ na koniec. Tylko wtedy, gdy
najwazniejsze sprawy sag zalatwione, mozemy zaja¢ si¢ sprawami mniej waznymi. Planujgc swoj czas 1
plan dnia, najwazniejsza rzecza jest spisanie wszystkich dziatan w kolejnosci priorytetow, zaczynajac
od najwazniejszych.

Wielkie skaty to najwazniejsze rzeczy, ktore pozwola Ci osiaggnaé Twoje cele;

Kamyczki - mniej wazne;

Piasek - jeszcze mniej wazne;

Woda - najmniej wazne rzeczy, ktore lubisz robi¢, ale nie pomagajg Ci w osiggnigciu Twoich

celow.

2. Najwazniejsze aspekty planowania czasu

Wyktadowca prezentuje czg¢s¢ teoretyczng na slajdach wyktadu.

3. Oméwienie i refleksja
Wszyscy uczestnicy proszeni sg o wzigcie wypelnionej tabeli 1 przyjrzenie si¢ jej, a wyktadowca zadaje

pytania:
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NP.

Na co poswigcasz najwiecej i najmniej czasu?
Co zmienito si¢ w Twojej tabeli po obejrzeniu tego filmu?

Jak myslisz, co musisz zrobi¢, aby zmiana, ktorej pragniesz, stata si¢ rzeczywistoscia?

Zadanie indywidualne ,,Planowanie czasu“.

Uczestnicy proszeni sg o wypisanie 20 zadan, ktore maja (obiecali) lub powinni wykonaé¢ w

ciagu najblizszego miesiaca.

Uczestnicy otrzymuja 1 kartke papieru z wydrukowang tabela czasu Eisenhowera.

Uczestnicy proszeni sa o wpisanie tych zadan do podanej tabeli, rozdzielajac je zgodnie z

metodologig Eisenhowera.

Po zakonczeniu ¢wiczenia, uczestnicy proszeni s3 o podzielenie si¢ swoimi uwagami poprzez

zadawanie pytan:

5. Jakie prace nalezy wykonaé¢ w pierwszej kolejnosci i dlaczego?

6. Dlaczego tak si¢ dzieje, Ze czasami nasza praca nie jest wykonywana na czas? Jakie sa
tego powody?

7. Co si¢ dzieje, gdy cztowiek nie dotrzymuje obietnic ztozonych sobie lub innym?

Zadanie grupowe ,,Mapa pomyslow*.

e Uczestnicy zostaja podzieleni na grupy po 4 osoby. Kazda grupa otrzymuje duzy arkusz
tablicy konferencyjnej oraz zestaw kolorowych flamastrow.

e Lektor przedstawia zadanie: ,Jestescie zespotem z pomysiem na biznes. Masz pomyst na
biznes: zamierzasz $wiadczy¢ ustugi dla samotnych starszych oséb w swoim miescie.
Nalezy obliczy¢ zapotrzebowanie na zasoby, w tym czas. Na $rodku arkusza kazdego
zespotu wpisz ,, POMAGANIE SAMOTNYM STARSZYM LUDZIOM . Zarys. Na podstawie
tego zdania narysuj promienie 1 zapisz gléwne kroki, ktore musisz wykona¢, a obok nich

zasoby, ktorych bedziesz potrzebowac i ile.
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Paslaugy poreikio tyrimas

1. Badanie potrzeby na ustugi
Zasoby: Czas - 2 tygodnie;
ilo§¢ 0sob - 3 ; koszty transportu - 30 EUR; .......ccccccevviennene.

2. Wynajem biura
Zasoby: Czas - 1 miesiac;
ilo$¢ 0sob - 2; pienigdze - 200 EUR

POMOC SAMOTNYM STARSZYM LUDZIOM

3. Zakup samochodu
Zasoby: Czas - 3 miesigce; pienigdze - 1500 EUR

110SC 0SOb - 1.,

Po narysowaniu mapy mysli uczestnicy ponownie korzystaja z matrycy Eisenhowera do

planowania czasu 1 zapisuja kroki w podanej tabeli.

Kazdy zespot prezentuje swojg mape mysli 1 komentuje uzupelniong matryce Eisenhowera:

1.

Ktoére z nich sg najwazniejsze 1 dlaczego?

2. Ktoére z nich sg najbardziej czasochtonne i dlaczego?
3.
4

. Jakich $rodkéw finansowych potrzebowaltby$ na rozpoczecie dziatalnosci? Co pomogloby

Ile zasobdw ludzkich potrzeba, aby wszystko byto zrobione na czas?

zmniejszy¢ zapotrzebowanie na te zasoby?
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6. Refleksja.

Uczestnicy proszeni sg o opisanie jednym stowem najwazniejszych rzeczy, ktorych nauczyli si¢

na temat zarzadzania czasem.
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ZALACZNIKI

Tabela priorytetow

Przed obejrzeniem filmu:

Jak zachowuje sie normalnie

Po obejrzeniu filmu:

Jak chciatbym rozdysponowaé swoj
CczZas

Spedzam wigkszos¢
Czasu:

Kamienie:

Mniej czasu
przeznaczam:

Male kamienie:

Poswigcam mniej Piasek:
Swojego czasu:
Najmniej mojego czasu Woda:

przeznaczam:
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Tabela planowania czasu wedtug Eisenhowera.
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Mapa pomystow. Przyktad.

Paslaugy poreikio tyrimas

I5tekliai: laikas- 2 savaités;
Zmoniy kiekis- 3, transporto

. Nusipirkti automobilj
iSlaidos- 30 EUR, ...........

I5tekliai: laikas- 3 mén., pinigai- 1500 EUR,
Zmoniy kiekis- 1, ....cceueene.

Ofiso nuoma

I5tekliai: laikas- 1 mén., Zmoniy
kiekis- 2 Zm., pinigai- 200

1. Badanie potrzeby na ustugi
Zasoby: Czas - 2 tygodnie;
ilo$¢ 0sob - 3 ; koszty transportu - 30 EUR; ......ccocveivenenee.

2. Wynajem biura

Zasoby: Czas - 1 miesiac;

ilo$¢ 0séb - 2; pieniadze - 200 EUR

POMOC SAMOTNYM STARSZYM OSOBOM
3. Zakup samochodu

Zasoby: Czas - 3 miesigce; pienigdze - 1500 EUR

1oSC 0SOb - 1.,
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Temat: METODOLOGIA MYSLENIA PROJEKTOWEGO

Zadania: 1. Zapoznanie z metodologig design thinking.

2. Nauczenie stosowania modelu IBM do identyfikacji problemu i znalezienia jego
rozwigzania.

3. Umiejetno$¢ analizowania artykutéw naukowych i gromadzenie dowodow opartych
na nauce.

Metody: przedstawienie tematu w formie prezentacji, praca w grupach, analiza literatury naukowej,
odgrywanie rol, prezentacja pracy.

Potrzebne Srodki: komputer, projektor, tablica konferencyjna z papierem, materiaty piSmiennicze
(markery, flamastry).

Czas: 2 godziny akademickie (90 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas

1. Metodologia design thinking. | Wyktad i projekcja | Slajdy, komputer, 15 min.
filmu. projektor.

2. ldentyfikowanie problemu z | Praca w grupach. Plansze konferencyjne, 25 min.
zastosowaniem modelu IBM. markery.

3. Refleksja. Analiza. 5 min.

4. Zastosowanie modelu IBM w | Dyskusja. Plansze konferencyjne, 30 min.
celu znalezienia rozwigzania. markery.

5. Przedstawienie modelu IBM. | Praca w grupach. 15 min.

1. Metodologia design thinkin.
Wyklad lektora ze slajdami.

Ogladanie filmu: https://www.youtube.com/watch?v=a7sEoEvT8I8

Film przybliza czym jest design thinking. Myslenie projektowe sklada si¢ z kluczowych
elementow, takich jak:

Identyfikacja problemu (problem, ktory jest istotny dla spolecznosci);

Znalezienie rozwigzania problemu. Moze to by¢ rozwigzanie, ktore nigdy wczesniej nie byto
stosowane lub udoskonalenie juz istniejgcego;

Metodologia design thinking jest skoncentrowana na kliencie, uwzglednia kontekst problemu,
kulture wokot klienta - widziana jest catosc.

Model design thinking opiera si¢ na bezpoSredniej obserwacji i danych jakosciowych, co

tworzy empatyczne spojrzenie na klienta z problemem, ktory probujemy rozwigzac.
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W poszukiwaniu rozwigzania tworzone s3 prototypy, ktére z czasem moga by¢ udoskonalane,

az do momentu, gdy klient bedzie zadowolony i sklonny zaptaci¢ za produkt lub ustugg.

Trzy podstawowe kroki w mysleniu projektowym to: idea-prototypowanie-testowanie. Ten cykl

si¢ zamyka i jest powtarzany w kotko, az powstanie wlasciwy produkt dla klienta.

Ta metodologia uwalnia kreatywnos¢ i prowadzi do lepszych, innowacyjnych rozwigzan. W tej

metodologii szczegdlnie zacheca sie¢ do wspotpracy.

2. ldentyfikowanie problemu z zastosowaniem modelu IBM.

e Uczestnicy sg podzieleni na grupy 3-4 osobowe.

e Zadanie polega na zidentyfikowaniu jak najwigkszej liczby problemdéw (co najmniej 10), z

ktoérymi borykaja si¢ mtodzi ludzie.

e Po zidentyfikowaniu probleméw, przedyskutujcie kazdy z nich w grupie i wybierzcie ten,

ktory grupa uwaza za najwazniejszy 1 najistotniejszy.

o Wykorzystaj Internet, aby znalez¢ uzasadnienie problemu, odpowiadajac na pytania:

1.
2
3
4.
5

3. Refleksja.

Jakie sa dowody na to, ze dana kwestia jest istotna?

Ilu mtodych ludzi i gdzie jest najbardziej narazonych na ten problem?
Dlaczego konieczne jest zajecie si¢ tym problemem?

Jakie sa konsekwencje nierozwigzania tego problemu?

Inne informacje, ktére mogg mie¢ znaczenie dla sprawy.

Uczestnicy sg zapraszani do podzielenia si¢ tym, czego nauczyli si¢ z tego wyktadu.

4. Zastosowanie modelu IBM w celu znalezienia rozwigzania.

e Uczestnicy identyfikuja rézne grupy w swoim zespole, ktore moga by¢ zainteresowane

znalezieniem rozwigzania wybranego przez nich problemu. Na przyktad, jesli wybranym

problemem jest zdrowie psychiczne mlodych ludzi, to zainteresowanymi grupami moga

by¢: mtodziez, rodzice, wychowawcys, itd. Jesli wybranym problemem jest zanieczyszczenie

srodowiska, to grupami interesantow moga by¢: mtodzi ludzie, biznes, rzad, itp.
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e W grupie kazdy uczestnik wybiera, ktora grupg interesantow bedzie reprezentowat 1 wyraza
zmiang, jaka chciatby zobaczy¢ na tym stanowisku. Uczestnicy zapisuja na kartce papieru
wszystkie oczekiwane zmiany z roznych perspektyw i szukaja wspolnego rozwigzania
problemu, ktore zaspokoi potrzebe zmiany wyrazong przez rozne grupy.

e Wykorzystujac metodologie IBM design thinking, uczestnicy szukajg jednolitego
rozwigzania problemu, przechodzac przez wszystkie cz¢sci modelu.

e Po wykonaniu zadania, kazda grupa wyznacza jedna osobe do ,.komisji ekspertow” i druga

do ,,komisji prawdziwych klientow”.

6. Przedstawienie modeli IBM.

Wyktadowca bgdzie tworzyt panel ekspertéw oraz grupe prawdziwych klientow.

Pozostali cztonkowie prezentuja swoje prace:

o Identyfikuje problem,

o Uzasadnia to za pomocg znalezionych informacji naukowych,
o Dostarcza spostrzezen od grup interesantow,

o Przedstawia wybrane rozwigzanie problemu.

Panel ekspercki: zadaje pytania kazdej grupie po prezentacji i udziela konstruktywnej informacji
zwrotnej: czy problem jest istotny, co nalezy poprawi¢, czy wybrane rozwigzanie jest optymalne.

Panel prawdziwych klientow: stuchajg prezentacji, stawiajg si¢ w roli prawdziwego klienta 1
przedstawiaja swoje spostrzezenia.
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ZALACZNIKI

MODEL
Rézne grupy samodzielnie szukaja odpowiedzi (HILLS)

Whioski grup sa oceniane krytyka konstruktywng (SPONCOR USERS)

Realni klienci (PLAYBACKS)

E MODELIS

Realus klientai

Understand Prototype
A Skirtingos grupés
autonomiskai icSko
atsakymo

. Grupés pateiktas iSvadas vertina
konstruktyvia kritika
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Temat: GENEROWANIE POMYSLU NA BIZNES

Zadania: 1. Zapoznanie uczestnikow projektu z procesem generowania pomystu na biznes.

2. Zidentyfikowanie problemu, ktory biznes bedzie rozwigzywal i dostosowanie do

niego modelu biznesowego.

3. Poprawa umiejetnosci komunikacji i wspotpracy.

Metody: przedstawieni tematu w formie prezentacji, praca w grupach, prezentacje.

Potrzebne Srodki: komputer, projektor, tablica konferencyjna z papierem, materialy piSmiennicze
(markery, flamastry), arkusze do tablicy konferencyjnej dla zespotow.

Czas: 4 godziny akademickie (180 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas
1. Jak powstaje pomyst na Prezentowanie. Projektor, komputer, 10 min.
biznes? slajdy.
2. ldentyfikowanie problemu. | Praca w grupach. Komputery, telefony, 20 min.
dtugopisy, plansze
konferencyjne.
3. Prezentacje. Dyskusja. 15 min.
4. Analizowanie wybranego Praca w grupach. Komputery, telefony, 30 min.
problemu i szukanie dhugopisy, plansze
rozwigzan. konferencyjne.
5. Prezentacje. Dyskusja. 15 min.
6. Opracowanie modelu Praca w grupach. Plansze konferencyjne 30 min.
biznesowego dla dla kazdej druzyny,
rozwigzania wybranego kolorowe markery.
problemu.
7. Prezentacje. 15 min.

1. Jak powstaje pomysl na biznes?

Wyktadowca prezentuje cze$¢ teoretyczng na slajdach wyktadu.

2. ldentyfikowanie problemu.

Uczestnicy sa zapraszani do tworzenia grup, w ktorych beda kontynuowa¢ prace nad swoim

modelem biznesowym. W przypadku trudno$ci z podzialem na grupy, moze to zrobi¢
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prowadzacy, starajac sig¢, aby bardziej aktywni uczestnicy dotaczyli do wszystkich grup i byli

liderami, a nie pracowali wszyscy razem w jednej grupie.

Po podziale na grupy, uczestnicy otrzymuja 1 duzy arkusz papieru na tablice konferencyjna,
markery i1 zadanie stworzenia mapy mysli problemu, ktory chca rozwigzaé, z ktérej musza
wybra¢ problem, ktory beda probowali rozwigza¢. Uczestnicy otrzymuja przyktad mapy mysli.

Wyjasnia sig, ze

bardzo czesto zidentyfikowane problemy sg bardzo szerokie - nalezy je jak najdoktadniej

rozbic, a nastepnie wybraé jedna z drobniejszych czesci.
Nuspéjamas - o
slaptazodis NepaZJStaTlejl
~daugai
-
Nalsymas Etiketas
internete

Asmeninés

Saugus cigesys e
lasskai internete

Bendravimas
socialiniuose tinkluose

Saugios
svetaineés
Kenkejiskos programos
(virusai, Trojos arkliai)

Przyktad ,,Mapa idei zidentyfikowanego problemu

Asmeniniy
duomeny
atskleidimas

Przyklad mapy mysli dla zidentyfikowanego problemu:

Poczta elektroniczna- > przewidywalne haslo; spam; niebzpieczny adres; e-maile od
nieznanych oséb

Surfowanie w sieci - > Nieznajomi ,,koledzy”; etyka; upublicznianie informacji osobistej;
BEZPIECZNE ZACHOWANIE W INTERNECIE

Komunikowanie si¢ na portalach spolecznych
Ujawnienie danych osobowych
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Szkodliwe oprogramowania (wirusy, konie trojanskie)

Bezpieczne portale

3. Prezentacja map mysli dotyczacych problemu.

Zespoly prezentuja stworzone przez siebie mapy mysli i okreslajg problem, ktéry postanowity

rozwiazac.

4. Analizowanie wybranego problemu i szukanie rozwiazan.

Po wybraniu problemu zespoly otrzymuja zadanie znalezienia wszystkich mozliwych

rozwigzan tego problemu poprzez wypelnienie tabeli w zalacznikach. Uczestnicy moga

dostosowac tabele, ktora jest tylko przyktadem, do wlasnych potrzeb. Jesli trudno jest zapisaé

wszystko naraz w pierwszej kolejnosci mozna stworzy¢é mapg¢ pomystow na rozwigzanie

problemu, ktorej wyniki mozna nastgpnie wpisac do tabeli.

Przyktad:

NAZWA ZESPOLU

,9,0,0,9,0,0.0,0,0,9,0,0.9,0,0,0,0,0,9,0,0,9,0,0.9,0,0,0,0,4

ZIDENTYFIKOWANY
PROBLEM

Smiecie w szkole nie sg sortowane

ROZWIAZANIA
Sposob rozwigzania Jakie dziatania nalezy Co musiatbys$ zrobic, Wynik
podjac? aby to osiagnac?
1. Postaw w szkole 1.1.Stworz  zespot | 1.1.1. Oglosi¢ 95% odpadow jest
oddzielne pojemniki na ludzi 0 inicjatywg ~ w | segregowanych;
$mieci podobnych szkole i
pogladach. zaprosic Uczestnicy stajg si¢
wszystkich  do | zmotywowani do
udziatu tworzenia zmian;
1.1.2. Zorganizowad
spotkanie Nawigzanie blizszych
grupy relacji z administracja
organizacyjnej; | szkoty;
1.1.3. Opracowaé
plan dzialania | Uczestnicy rozwijaja
1.1.4. Podzieli¢ kompetencje
odpowiedzialno | przedsigbiorcze;
s¢,
0 T E T OO
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1.2.0méwienie 121 e,
problemu z rada
uczniowskag

1.3.Zainicjowanie
spotkania z
administracja
szkoty;

1.4.Poszukiwanie
mozliwosci
finansowych;

15

1.6,

Ksztalcenie uczniow w
zakresie znaczenia
zaburzen

Ogtosi¢ konkurs na
»Najbardziej
odpowiedzialng klase".

5. Przedstawienie mozliwoS$ci rozwigzania problemu.
Zespoty prezentuja swoje prace. Cztonkowie innych zespotow moga zadawac pytania i czynié
spostrzezenia, ktore prowadzacy odnotowuja, a nastepnie omawiajg i decyduja o ich uwzglednieniu

lub zignorowaniu.

6. Opracowanie modelu biznesowego dla rozwigzania wybranego problemu
Na podstawie podanego przyktadu (w formacie .jpg do powiekszenia) 1 udoskonalajac go, stworz swoj

wlasny model biznesowy, ktory bedzie odzwierciedlat:
procesy;

czesci procesow, ktore sa wyrdznione;

podmioty zaangazowane w te procesy;

1 inne aspekty dzialalnos$ci, ktore uwazasz za najwazniejsze (np. spoteczne), itp.
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Proszg wskaza¢, ile zasobow bedzie potrzebnych na poszczegdlnych etapach i jakie zasoby beda

potrzebne.

7. Przedstawienie modelu biznesowego. Sesja pytan i odpowiedzi.

Zespoty prezentujg cata swoja prace, ktora wykonaly na temat generowania pomystow biznesowych.

Prezentacje powinny by¢ przygotowane w formacie .ppt lub innym. Prezentacje powinny
odzwierciedla¢ calg droge zespotu - od identyfikacji problemu do przedstawienia mozliwego,

realistycznego modelu biznesowego.

Pozostate zespoty przedstawiajg poruszone kwestie.
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ZALACZNIKI

NAZWA ZESPOLU

ZIDENTYFIKOWANY
PROBLEM

ROZWIAZANIA

Sposob rozwigzania

Jak to zrobisz? Czego potrzebujesz,
aby to zrobic?

Wynik
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Temat: BIZNESPLAN I ZARZADZANIE FINANSAMI

Zadania: 1. Przedstawienie gtdéwnych czeéci pisania biznesplanu.

2. Zachgcanie do krytycznego myslenia.

3. Nauczenie obliczania kluczowych wskaznikow finansowych przedsigbiorstwa.
Metody: przedstawienie tematu w formie prezentacji, praca w grupach, konsultacje.

Potrzebne Srodki: komputer, projektor, tablica konferencyjna z papierem, materialy pi$miennicze
(markery, flamastry).

Czas: 3 godziny akademickie (135 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas
1. Coto jest biznesplan? Przedstawienie, Komputer, projektor, 25 min.
ogladanie materiatu | slajdy.
wideo.
2. Biznesplan - co juz mamy? Tworcza praca w Duza tablica 20 min.
grupach. konferencyjna,
markery, komputery.
3. Pisanie biznesplanu. Praca w grupach. Komputery. 45 min
4. Analiza SSGG. Praca w grupach. Komputery. 25 min.
5. Plan finansowy. Praca w grupach. Komputery. 20 min.

1. Coto jest biznesplan?

Wyktadowca prezentuje czg¢s¢ teoretyczng na slajdach wyktadu.

Przeglad materiatu wideo: https://www.youtube.com/watch?v=ZEMbKzy7FD8

Film przedstawia gtéwne aspekty pisania biznesplanu:

Mozesz zacza¢ pisa¢ biznesplan, gdy masz tylko pomyst - nie potrzebujesz pieniedzy, nie
potrzebujesz specjalnych umiejetnosci i zdolnosci - mozesz uczy¢ si¢ na biezgco;

Biznesplan daje jasnos$¢ - wktada wszystko na potki, dzigki czemu duzo wyrazniej widac, co
jest wazne - co dalej itd. Biznesplan przedstawia cele, w stosunku do ktorych ustalany jest caly plan,
pomaga przewidzie¢, jak mozna go zrealizowac.

Podczas pisania biznesplanu nie liczy si¢ jego ztozono$¢ czy prostota, ale jasno$¢ 1 mozliwosé
podjecia dzialan. Nie obawiaj si¢, Ze podczas pisania biznesplanu mozesz nie by¢ w stanie od razu

odpowiedzie¢ na wszystkie pytania - to normalne. Pisanie biznesplanu polega na przemysleniu
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wszystkiego przed otwarciem firmy. Ponadto, podczas pisania biznesplanu moga pojawic si¢
dodatkowe pytania, na ktore zaleca si¢ odpowiedzie¢. Pisanie biznesplanu polega na spojrzeniu na
pytania i odpowiedzi ,,z gory” 1 szukaniu odpowiedzi tam, gdzie ich jeszcze nie ma.

Pisanie biznesplanu sktada si¢ z 6 gtownych czesci, ktore zaleca si¢ zapisywac na osobnych
kartkach, a nastepnie polaczy¢ w jeden dokument. Mozesz tworzy¢ naglowki dla réznych stron:

przeglad, wiadomos$¢, marketing, produkt, produkcja i dostawa, cele.

Przeglad W tej czgsci powiniene$ opisac, czym bedzie
zajmowat si¢ Twoj biznes i jaki bedzie jego
model biznesowy. Obejmuje to nazwe firmy,
strukture biznesowa oraz lokalizacje, w ktorej
bedziesz rozwija¢ swoj biznes. Wazne jest
rowniez, aby w tej sekcji napisa¢ misje 1 wizje
firmy. Wazne jest rowniez, aby zawrze¢ w nim
informacje o tym, kto co bedzie robit i kto bedzie
odpowiedzialny za rozwdj biznesu. Gléwne
obszary, ktére nalezy poruszy¢ to marketing i
sprzedaz, procesy i finanse.

Wiadomos¢ W tej czesci bardzo wazne jest, aby sprecyzowad
wiadomos$¢, ktora chcesz przekazaé swoim
nabywcom. Jest to rowniez czg$¢, w ktorej
musisz wyjasni¢: kim sg Twoi potencjalni
Klienci, w jaki sposob wejdziesz w ich zycie 1 jak
pomozesz im rozwigza¢ problem 1 o0siaggngc
rezultat,  ktorego  oczekujg.  Powiniene$
zastanowi¢ si¢, dlaczego kupujacy wybiora
Ciebie zamiast konkurencji. Ta cze$§¢ moze by¢
wykorzystana do uszeregowania krokéw (od
najwazniejszego do najmniej waznego), jak krok
po kroku wszystko, co zapisate$, bedzie
realizowane w praktyce.

Marketing 1 sprzedaz W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ grupe
docelowag nabywcow - portrety demograficzne
(dochody, obszar zamieszkania, wiek) i
psychograficzne (zainteresowania, pragnienia,
obawy). Wazne jest rowniez, aby przewidzie¢
wielkos¢ docelowej grupy klientéw 1 sposob
dotarcia do niej (gdzie znajduja si¢ ci klienci).
Jesli masz trudnosci z odpowiedzig na pytania
dotyczace potencjalnego klienta, na tym etapie
warto przeprowadzi¢ badanie potrzeb klienta,
aby dowiedzie¢ sie, ktorzy klienci s3
zainteresowani  Twoim  produktem, gdzie
mogliby go kupi¢ itp.
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Ta czgs¢ procesu dotyczy tego, w jaki sposob
klienci dowiedza si¢ o Twojej marce, jak 1 gdzie
ja zobacza, w jaki sposob zostanie nawigzany
kontakt oraz w jaki sposob wprowadzisz swoj
pomyst na rynek.

Produkt/ustuga

Dla tej czgs$ci, zaleca si¢, aby wzig¢ tylko jeden
produkt, ktory jest gldéwnym. Mozesz
produkowa¢ 1 sprzedawaé¢ wiele rdéznych
produktow, ale musisz okresli¢ podstawowy
produkt, na ktérym bedziesz budowaé swoj
przekaz dla konsumenta. Dobry opis jednego
produktu, wokot ktorego bedzie sie kreci¢ cata
komunikacja firmy, ulatwi wprowadzenie na
rynek innych produktéw. Powinni§my opisac,
czym jest produkt i czego oczekujemy w wyniku
jego sprzedazy. Nalezy zauwazy¢, ze sam
produkt nie tworzy rezultatu - to fakt, ze Twoja
firma go sprzedaje, czyni to. Wazne jest, aby
okresli¢, jak zycie klienta zmienia si¢ poprzez
zakup produktu i jakg zmiane wywoluje produkt.
Ta sama zasada moze by¢ wykorzystana do
opisania innych produktoéw, ktére Twoja firma
bedzie sprzedawac.

Produkcja i zaprezentowanie

Ta cze$¢ nie jest poruszana w filmie - jest
pominigta, ale bardzo wazne jest okreSlenie, w
jaki sposdb bedziesz prezentowaé produkt
Klientowi: czy stworzysz sklep internetowy, czy
klient bedzie moégt kupi¢ produkt lub ustuge
tylko lokalnie. W czesci produkcyjnej nalezy
odpowiedzie¢ sobie na nastgpujace pytania:
gdzie bedziesz produkowal, ile bedzie
kosztowalo wyprodukowanie catego wyrobu,
czego uzyjesz do produkcji, skad wezmiesz
materiaty potrzebne do produkcji.

Cele, do ktorych dazysz

Oczekiwania powinny by¢ perspektywiczne, tzn.
trzeba je opracowa¢ na pewien okres w
przysztosci, ktory moze wynosi¢ od roku do
kilku lat. W tej czeSci warto oszacowac, jaka
sprzedaz planujesz osiggnaé, jaki bedzie Twoj
przychod brutto, Twoje zyski, liczba klientow,
ktéorym pomozesz oraz liczba klientow, do
ktorych dotrze Twdj przekaz. Wazne jest
rowniez, aby przewidzie¢ rozwo6j biznesu. Cele
powinny by¢ mierzalne, jasno okreslone i mieé
ramy czasowe, w ktorych powinny zostac
osiaggnigte.
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2. Biznesplan - co juz mamy?

Uczestnicy pracujg w tych samych grupach, w ktorych pracowali nad wygenerowaniem
pomystu na biznes.

Po zapoznaniu si¢ z materialem praktycznym, ktory juz posiadaja ze szkolenia z
generowania pomyslow na biznes, wypelniaja tabele biznesplanu w obszarach, ktore sg

jasne z poprzedniego szkolenia.

Pisanie biznes planu.

Pracujac w grupach, uczestnicy uzupeiniaja tabele biznesplanu znajdujaca si¢ w zatacznikach,
starajac si¢ uzasadni¢ optacalno$¢ pomystu na biznes. W razie potrzeby wykladowca udzieli
uczestnikom porady.

. Analiza SSGG.

Uczestnicy projektu wypelniaja tabele analizy SSGG. W razie potrzeby lektor udziela
uczestnikom wskazowek.

. Wypelnienie tabeli planu finansowego (zysk-strata).

Po opracowaniu biznesplanu uczestnicy uzupetniaja dokumenty finansowe firmy.

Zrédta finansowania obejmuja to, ile zainwestuja sami oraz ile i skad pozyskaja dodatkowych
srodkow. Wyposazenie lokalu - tabela pokazuje, jakie wyposazenie bedzie potrzebne do lokalu
1 podaje szacunkowe koszty (wyposazenie potrzebne zaréwno do pracy administracyjnej, np.
komputer, jak i do pracy produkcyjnej, np. maszyna do szycia lub krosno). Tabela wynagrodzen
personelu przedstawia stanowiska, ktore beda potrzebne i wynagrodzenia, ktore beda im
wyptacane - przy uzyciu arkuszy kalkulacyjnych do wypetnienia tabeli.

Koszty administracyjne - sa to koszty wykonywania funkcji administracyjnych - rachunki
telefoniczne, rachunki za Internet, rachunki za energi¢ elektryczng, materiaty piSmienne itp.)

Koszty wytworzenia - wszystkie koszty poniesione przy wytwarzaniu produktow. Np. energia
elektryczna, gaz, materiaty do produkcji wyrobow, wynajem pomieszczen itp. Np. w przypadku
fryzjera kosztami produkcji bytyby farba do wloséw, szampon, ustuga ostrzenia nozyczek itp.

Rachunek zyskow 1 strat jest uzupelniany po zestawieniu wszystkich danych z tabel 1 pokazuje,
czy biznes bedzie przynosit straty, czy zyski.
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ZAL ACZNIKI

BIZNES PLAN

Czlonkowie zespolu

Nazwa firmy

Misja

Wizja

Wartos$ci

Historia twojej firmy

Jaki problem rozwiazujesz? Jaka wiadomos¢ chcesz wystaé do swoich klientow?

Opisz produkt lub ustuge, nad ktoéra pracujesz.

Ciebie?

Kim sga Twoi konkurenci? Ile jest ich na rynku, do ktorego kierujesz swoja oferte? Dlaczego klient mialby wybraé wlasnie

Kim sa Twoi klienci? Opisz obraz potencjalnego klienta.

Jakie sa bariery, ktére mozesz napotka¢ wchodzac na rynek? Jak si¢ z nimi uporasz?

Problem

Sposoby rozwigzan

Koszt produktu/ustugi. Oblicz, jaki bedzie koszt p

roduktu/ushugi, ktora opracowujesz.

Czesci sktadowe

Suma

S ESIFd N L
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Razem (koszt 1 jednostki): |

Jaki bedzie koszt produktu dla klienta? Prosze¢ uzasadni¢, podajac obliczenia. Jaki procent ceny koncowej stanowi marza?

Ile pieniedzy bedziesz potrzebowal na rozpoczecie dzialalnosci. Prosze podac¢ szacunkowe dane. Skad zamierzasz pozyska¢
srodki na inwestycje? Jak bedziesz go splacaé i w jakim okresie?

Jak dotrzesz do swojego klienta? Jak si¢ o Tobie dowiedza?

Do jakiej wielkoS$ci sprzedazy dazysz? Jaka sprzedaz musisz osiagnaé, aby biznes byl oplacalny? Oblicz.

Jak bedzie zarzadzana Twoja firma? Ile osob planujesz zatrudni¢ i na jakich stanowiskach?

Inne informacje istotne dla inwestorow.
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PRZYKLAD ANALIZY SSGG I KLUCZOWE PYTANIA, NA KTORE NALEZY
ODPOWIEDZIEC PRZY WYPELNIANIU TABELI

Pomoc Przeszkody
W dazeniu do celu
Pochodzenie wewngtrzne Atuty Stabosci

(kultura organizacji)

wewnetrzne mozliwos$ci instytucji.
Lista wszystkich uzytecznych
zasobow organizacji, ktore moga
by¢ wykorzystane do wptywania
na otoczenie zewngtrzne.

Przyktad

stosunkowo niskie koszty
stabilna sytuacja finansowa
dobre zasoby informacyjne
do$wiadczeni menedzerowie
dobra jako$¢ produktow
racjonalne cele i zadania

Cechy organizacji, ktore majg
tendencje do zmniejszania jej
przewagi konkurencyjnej nad
innymi organizacjami i
ostabiaja jej zdolnos¢ do
dostarczania wysokiej jakosci
ustug lub towarow.

Przyktad

czesta rotacja kadry
Kierowniczej

przestarzate wyposazenie
staby marketing i niejasne
pozycjonowanie

brak zdolnos$ci produkcyjnej

Pochodzenie wewnegtrzne
(Srodowisko zewngtrzne)

Mozliwosci
okolicznosci mogace przyniesé
rzeczywiste korzysci

Przyktad

korzystna sytuacja polityczna
ozywienie gospodarcze w kraju
mozliwo$ci wspotpracy
migdzynarodowe;j

korzystna przestrzen strategiczna

Zagrozenia

racjonalnie prawdopodobne
zdarzenia, ktére moglyby
mie¢ negatywny wplyw na
dziatalno$¢ organizacji

Przyktad

niekorzystne zmiany
demograficzne w regionie
nowi potencjalni konkurenci
ujemna pozycja budzetowa
zmiany w potrzebach
konsumentow
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Pagalba Klidtys
siekiant tikslo siekiant tikslo

Vidine kilme Stiprybes Silpnybes

arganizacing

ll:mrl'?ﬁ a) Institucijos vidiniai sugebéjimai. Organizacijos bruozai, kurie paprastai

! Sgradas wisy naudingy organizacijos maina jos konkurencing pranasumg kity
resuray, kurie gali biiti panaudoti igo- organizecijy atZvilgiu ir menkina gebéjimg
rinei aplinkai paveikti. tenkinti aukstos kokybés paslaugas ar
prekes.

Pavyzdziui: PavyzdZiun:
Sahyginai mazos egnaudos; Defna vadowy rotacija;
Stabili finansiné padétis; Pasanusi jranga;
Geri informaciniai isteldiai; Silpna rinkodara ir neaishus
Patyre vadovai; PO ZICONEVIMES;
Gera paslaugy koboybe; Gamyhinio pajégumo stoka.
Pagrjsti tikskai ir ufdavinisi.

I5orine kilme Galimybes Grésmes

Soring

Eplinkaj Aplinkybés, galintios duoti Pagrjstai tikeétini jwykiai, kurie gali
realios naudos. pakenkti organizacijos weiklai.
Pawyzdziui: Pawvyzdaiui:
Palanki politing zituscija; MNepalankisz dermografiniai
Ekonominis Eslies pakilimas; pokyciei regione;
Tarptautinio bendredarbisvimo Mauji galimi konkurentsi;
galimyhés; Megatyvi valdiios pozicija;
Palanki strateginé endwvé. Vartotojy poreikiy

pasikeitimas.
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ANALIZA SSGG
MOCNE STRONY SLABE STRONY
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.
6. 6.
MOZLIWOSC ZAGROZENIA
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.
6. 6.
WNIOSKI
1.
2.
3.
4.
5.
6.
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PLAN FINANSOWY

Tabela 1. Zrodta finansowania

Kapitat wtasny Inne zrodta finansowania
Zrodto Suma
RAZEM: (Kapitat wtasny + inne Zrodta finansowania)
Tabela 2. Wyposazenie lokalu
Wyposazenie lokalu Tlos¢ Cena (szt.) Suma

Pomieszczenia

administracyjne

Pomieszczenie

produkcyjne

Razem:
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Tabela 3. Dochdd w ciggu 1/miesigca

ZRODLA DOCHODOW

STAWKA DO OBLICZEN

SUMA (W 1 MIESIACU)

1. Sprzedaz

Tabela 4. Prognoza przychodow na 12 miesiecy

Rok 2022
| Il I 1Y v Vi VI VIII IX X Xl | Xl m-
m-SC m-SC m-SC m-SC m-SC mM-SC m-SC m-SC m-SC m-SC m-SC SC
RAZEM:
Tabela 5. Wynagrodzenie dla pracownikow/1 miesiac
Stanowisko Wynagrodzenie (brutto) Optaty razem Cena stanowiska pracy:
RAZEM:

Korzystaé 7 kalkulatoréw: hitps://www.money.pl/podatki/kalkulatory/plac/

https://www.auditum.It/index.php/atlyginimu-skaiciuokle/atlyginimo-skaiciuokle.html
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Tabela 6. Wynagrodzenia pracownikoéw w danym roku.

Wynagrodzenia 2022 r.

Stanowisko
| Il I 1Y \Y Vi VIl | VI IX X XI | X
m-sc m-sc
m-SC m-SC m-SC m-SC m-SC m-SC m-SC m-SC m-SC m-scC
Tabela 7. Koszty administracyjne
Koszty administracyjne W miesigce W ciggu roku

Razem:
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Tabela 8. Koszty produkc;ji

Koszty produkcji W miesigcu W ciggu roku
Razem:
RACHUNEK ZYSKOW I STRAT
Pozycja Objasnienie Suma

1. Przychody ze sprzedazy

Cena produktu * liczba sprzedazy

2. Pozostale przychody

Gdzie i o ile wigcej planujesz zarabiaé

3. Koszty wytworzenia
towarow lub ustug

Koszt towaru lub ustugi * ilos¢ wyprodukowana
(materiaty, ptace, energia elektryczna, czynsz za
lokal i inne koszty zwigzane z produkcja)

4. Pozostate koszty

Wszystkie inne koszty niezwigzane bezposrednio
z produkcjg towarow lub ustug (np. reklama,
wynajem biura, wynagrodzenie administratora

itp.)

5. Podatek dochodowy

Dowiedz sig, jaki podatek dochodowy bedzie miat
zastosowanie do Twojej firmy (1+2-3-4)* X %

6. Zysk netto

1+2-3-4-5

Whnioski:
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Temat: MODEL BIZNESOWY CANVAS

Zadania 1. Przedstawienie modelu biznesowego Canvas.

2. Rozwijanie analitycznego myslenia.

3. Zachecanie do udzielania informacji zwrotnych.

Metody: przedstawienie tematu w formie prezentacji, praca w grupach, konsultacje.

Potrzebne Srodki: komputer, projektor, tablica konferencyjna z papierem, materialy pismiennicze
(markery, flamastry).

Czas: 2 godziny akademickie (90 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas

1. Wprowadzenie do modelu Wyktad, ogladanie Komputer, projektor, 10 min.

biznesowego Canvas. materiatow wideo. slajdy.
2. Wypehianie modelu Canvas. | Twdrcza praca w Arkusze konferencyjne, 35 min.

grupach. urzadzenia pomiarowe,
komputery.

3. Prezentacje modelu Canvas. | Prezentacje. 35 min.
4. Refleksja. Praca w grupach. 10 min.
1. Przedstawienie modelu Canvas.

Wyktadowca prezentuje cze$¢ teoretyczng na slajdach wyktadu.
2. Uzupelnianie modelu Canvas.

Uczestnicy pracujg w tych samych grupach, w ktérych pracowali nad wygenerowaniem pomystu
na biznes.

Po zapoznaniu si¢ z materialem praktycznym, ktory juz posiadaja ze szkolenia z generowania
pomystéw na biznes, wypetniajg tabele biznesplanu w obszarach, ktore sg jasne z poprzedniego
szkolenia. Lektor demonstruje przyktady ptocien biznesowych. Podkresla sig, ze ptdétno powinno
by¢ wypeklione jak najpetniej. Pldtno jest uzupelniane poprzez udzielenie odpowiedzi na

dodatkowe pytania, ktore sg dotaczone do Pt6tna Biznesowego.

3. Przedstawienie modeli biznesowych.
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Uczestnicy pracuja w grupach, wykorzystujac materiaty z poprzednich ¢éwiczen (material do
generowania pomystu na biznes, przygotowany biznesplan) do uzupeinienia modelu Canvas.

Szablon Canvas i pytania pomocnicze sg wykorzystywane jako materialty pomocnicze.

4. Refleksja.

Refleksja podzielona jest na dwie czesci: najpierw uczestnicy odpowiadajg w swoich grupach roboczych
na trzy pytania:

1. Czego si¢ nauczytem?
2. Jakie umiejetnosci i kompetencje udato mi si¢ poprawic?
3. Jakiego jednego slowa uzytby zespot, aby opisa¢ swoje do§wiadczenia z udzialu w tym szkoleniu?

Jeden z cztonkow zespotu zastanawia sig.

83



Projekt LT-PL-4R-289 ,, Mosty biznesowe: odwaz si¢ zrobi¢ pierwszy krok”, finansowany przez Program Wspotpracy INTERREG V-A
Litwa-Polska.

PROBLEMA SPRENDIMAS Q% UNIKALUS VERTES ISSKIRTINIS PRANASUMAS VARTOTOJAI ( z ;
PASIOLYMAS

f /\ ISTEKLIAI IR PARTNERIAI “
KANALAI %

gd
% KASTY STRUKTURA PAJAMU SALTINIAI i’
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PROBLEM - ROZWIAZANIE - UNIKALNA PROPOZYCJA WARTOSCI - WYJATKOWA
DOSTEPNOSC - KONSUMENCI - ZASOBY | PARTNERZY - KANALY - STRUKTURA
KOSZTOW - ZRODEA DOCHODOW

PYTANIA POMOCNICZE DLA WYPEENIENIA MODELU BIZNESOWEGO CANVAS

1. Uzytkownicy - dla jakich uzytkownikow chcesz rozwigza¢ problem? Moze istnie¢ kilka
segmentow uzytkownikow. Krotko je opisz.

2. Problem - Twoj glowny problem do rozwigzania (powinien by¢ oparty na dowodach -
FAKTACH, BADANIACH RYNKU, WYWIADACH Z NIEKTORYMI UZYTKOWNIKAMI).
Prosze opisa¢, w jaki sposob konsumenci rozwigzuja obecnie ten problem?

3. Rozwigzanie - CO proponujesz -1-2 zdania o tym, jak rozwigzesz problem konsumenta.

4. 7rodta dochodu - co bedziesz zarabiaé? Jak bedziesz zarabiaé?

5. Kanaty - w jaki sposob konsumenci dowiedzg si¢ o Twoim genialnym rozwigzaniu?

6. Zasoby i partnerzy - jakie zasoby juz posiadasz, aby zrealizowa¢ pomyst? Jakich zasobow
brakuje Ci jeszcze do zrealizowania pomystu? Jakich partnero6w nalezy zaangazowac?

7. Unikalna przewaga - czym rdoznig si¢ Panstwo od rynkowych alternatyw/konkurentow?
Dlaczego trudno bedzie go skopiowac?

8. Struktura kosztow - co bedzie sktadato si¢ na Twoje koszty? Jaki jest szacunkowy koszt
realizacji pomystu? Ile zarobisz? Jak bedziesz zarabiac?

9. Unikalna propozycja wartosci - jedno zdanie krétko opisujace wartos¢, jaka tworzysz dla

konsumentoéw (musi by¢ zapadajaca w pamigc 1 jasna).
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PRZYKLADY MODELI BIZNESOWYCH CANVAS

Problem

Unique value proposition

e
L

—

10 reikig

Unfair advantage

Customer Segments

Problem

zmniejszona sila
nabywcza
pozyskiwanie nowych
klientow jest trudne,
kosztowne i
czasochtonne

Solution

aplikacja z
ograniczong czasowo
znizka

Key metrics
liczba aktywnych
uzytkownikow
aplikacji

Liczba klientow
biznesowych

Unique value
proposition

ograniczenie czasowe
popychajace ludzi do
zakupu, a nie do
zastanowienia si¢, czy
warto kupié

miec¢ klienta, kiedy go
potrzebujesz

Unfair advantage

Channels

sieci spotecznosciowe
facebook

instagram

twitter

reklama w punktach
sprzedazy

reklama na glownych
portalach

reklama w sklepie

Customer
Stidenci
Kobiety (16-40 lat)

Rodziny ze $rednim i
duzym dochodem
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Play i App Store

Cost structure

reklama (w celu przyciagniecia przedsigbiorstw; w celu

przyciagniecia konsumentow

aktualizacja i utrzymanie aplikacji

wynagrodzenie i zabezpieczenie spoteczne

Revenue Streams
miesi¢czna optlata za rabaty wydawnicze

Product: HealthyBell

niu skrandzio ziedu):

sacienty swarko priesivr
Existing Alterntives:
Mrared ylankos speracijs

plucsiness operacijs

Problems (su dabarti

Solution:

Unique Value
Proposition:

Unfair Advantage:

Customers:

Cost structure:
Al o Hl 2N, i G
r

"

Problems (z obecna
opaska zotadkows)

1. nie motywuje 0s6b z
nadwaga do
odchudzania w taki
sposob, poniewaz efekty
sa widoczne po
dtuzszym czasie;

2. Powiktania (cofanie

Solution

Pier§cien na zotadek z
czujnikiem, ktory
mierzy objetos¢ zotadka,
przesyta dane do klienta
i instytucji medycznych
oraz przechowuje je w
bazie danych do dalszej
analizy

si¢ tresci pokarmowej,
niezyt zotadka,
rozszerzenie przetyku);
3. Niestabilne podejscie
do zarzadzania waga
pacjenta

Operacja ominigcia
zotadka;

Operacja zatozenia
opaski na zotadek;
Operacja wytworzenia
przewodu zotadkowego;

Plastyka zotadka

Key Metrics

Liczba sprzedanych
urzadzen;

Informacje zwrotne;
Wspotpraca z
instytucjami
medycznymi; Raport z
postepu prac

Unique value
Proporsition
Innowacyjny; Latwy w
uzyciu; Przenosny,
trwaly; Gwarantowana
niezalezna zywotno$¢;
Doktadny pomiar
objetosci zotgdka

Unfair Andantage
Urzadzenie, ktore nie
ma alternatywy; prosta
konstrukcja (oparta na
oprogramowaniu)
upraszcza uzytkowanie i
utrzymanie wagi;
Informacje dla lekarza

Customers

placéwki medyczne, w
ktorych przeprowadzane
s operacje
odchudzajace

Channels

prezentacje
demonstracyjne w
placowkach
medycznych; wystawy;
reklamy

Cost structure

Rozwoj aplikacji i strony internetowe;:

15000€
Utrzymanie i aktualizacja

Wykonanie badan medycznych:
10000 €/mies.

Elementy produktu: 500 €

Cena sprzedazy urzadzenia: 1500-

Revenue streams:

Sprzedaz produktow; Wsparcie rzadowe i

organizacyjne; Inwestycje.

Marza zysku: 7% na poczatku, 15% docelowo
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oprogramowania: 500 €/mies. 2000 €
Reklama: 500 €/mies.

Wynajem sprzetu (leasing): 1000 €/mies.
Czynsz najmu lokalu: 300 eur/men.
Wynagrodzenie pracownikow: 10 000
€/mies.
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Temat: KOMUNIKACJA | MARKETING

Zadania: 1. Przedstawienie znaczenia komunikacji i marketingu w budowaniu biznesu.

2. Zidentyfikowanie najwigkszych btedow komunikacyjnych poprzez
kreatywne zadania.

3. Zaprezentowanie opracowanego modelu biznesowego w konkursie.

Metody: zadania tworcze, analiza wynikow, nauczanie, prezentacje, refleksja.

Potrzebne $rodki: komputer, projektor, telefon, selfie stick, tablica konferencyjna, kartki papieru,

markery.

Czas: 3 godziny akademickie (135 min.)

Tresé Metoda Srodki Czas
1. Komunikacja i marketing. Wyktad. Komputer, projektor, 15 min.
slajdy.
2. Znaczenie komunikacji w Zadania tworcze. Telefon, selfie stick. 25 min.
komunikowaniu.
3. Refleksja. Dyskusja. 5 min.
4. Opracowanie planu Kreatywna praca w Plansze konferencyjne, 45 min.
komunikacji i marketingu. grupie. markery, komputery.
5. Pitche (konkurs). Wymagana liczba 30 min.
komisarzy (co najmniej 5
0s6b.
6. Omowienie. 15 min.
1. Komunikacja i marketing.

Wyktadowca przedstawia czes$¢ teoretyczng wyktadu na slajdach.

2. Znaczenie komunikacji w komunikowaniu

e Zadanie |
WSszyscy uczestnicy proszeni sg o opuszczenie sali za drzwiami. Wyktadowca przygotowuje
telefon do filmowania (najlepiej za pomoca SELFI stick). Po uruchomieniu funkcji filmowania

pierwszy uczestnik zostaje wezwany na sale. Wyktadowca mowi nastepujacy tekst:
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»Wczoraj, okoto godziny 5, dwaj przyjaciele, Petras 1 Jonas, wybrali si¢ razem na ryby. Lowili
do godziny 21 i prawie nic nie ztowili - tylko dwa male okonie i karpia. Chociaz Jonas czut si¢

zmeczony wieczorem, cieszyt si¢, ze spotkat swojego przyjaciela”.

Po wypowiedzeniu tekstu przez méwce, zapraszany jest drugi uczestnik, ktéremu pierwszy
uczestnik ma powiedzie¢, co ustyszat. Sytuacja powtarza si¢ do momentu, gdy do sali wejdzie

ostatni uczestnik. Styszy tekst od poprzedniego uczestnika i powtarza go na glos.

e Zadanie ll

Jeden z uczestnikoOw zostaje wyprowadzony z sali. Lektor prosi go o wymyslenie sekwencji 6
ruchow. Uczestnik powtarza je, aby je zapamigtac. Wykladowca i uczestnik wracaja do sali.

Uczestnicy proszeni s3 o ustawienie si¢ w szeregu, jeden za drugim. Nalezy powiedzie¢, ze
zadanie bedzie wykonywane w ciszy - bez rozmow. Uczestnik, ktory zademonstruje ruchy, staje
w kolejce jako ostatni. Wykladowca zaczyna filmowac¢. Ostatni stojacy uczestnik dotyka
ramienia uczestnika stojacego przed nim i demonstruje ruchy 1 raz (bez powtérzen). Uczestnik,
ktory obserwowat ruchy, dotyka ramieniem stojacego przed nim uczestnika. Gdy ten ostatni si¢
odwroci, demonstruje ruchy tak, jak je zapamiectat. Cwiczenie jest zakonczone, gdy pierwszy

uczestnik w kolejce zademonstruje to, co zademonstrowat uczestnik, ktory stat przed nim.

3. Refleksja

Wszyscy uczestnicy zostaja zaproszeni do obejrzenia nakreconego filmu przez wyktadowce z
wykonania zadan. Wywiazuje si¢ dyskusja na temat komunikacji - dlaczego uczestnicy, ktorzy
jako ostatni wykonywali zadanie, méwili i demonstrowali tekst i ruchy w zupetnie inny sposob

niz pierwsi uczestnicy.

Zazwyczaj w tym zadaniu drugi lub trzeci uczestnik zaczyna znieksztatca¢ zarowno stowa, jak i
pokazywane dzialania, dodajac co$ od siebie. W rezultacie, kiedy oglada si¢ wideo na koniec
zadania, wida¢ wyraznie, ze dziatania lub narracja poczatkowych i koncowych uczestnikéw sa

zupehnie inne.
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Uczestnikow mozna zapytac: jakie sg ich zdaniem powody, dla ktorych tak pozornie proste i

krotkie zadanie jest wykonywane w ten sposob?

5. Plan komunikacji i marketingu.

Przedyskutujcie z uczestnikami projektu, dla kogo przeznaczony jest plan komunikacji, a dla
kogo plan marketingu. Na podstawie dostarczonych szablondw zespoly maja za zadanie opracowac
plany komunikacji i marketingu.

Plan komunikacji ma za zadanie zorganizowa¢ komunikacj¢ firmy, osoby w przestrzeni
publicznej. Plan komunikacji obejmuje wszystkie dziatania komunikacyjne, zarowno W zakresie relacji
publicznych, reklamy, wydarzen, jak i inne $rodki marketingowe. Plan komunikacji sktada si¢ z
komunikatéw, ktore maja by¢ przekazywane, srodkéw komunikacji, celow, kosztow i1 przewidywanego
zasiegu. Strategia komunikacji pomaga spojrze¢ na wizerunek organizacji z lotu ptaka, aby zobaczyc¢,
jak tatwiej 1 mniejszym kosztem osiagna¢ cele organizacji. I oczywiscie, jak kazda strategia, strategia
komunikacji musi by¢ zywa - nie mozna jej podpisa¢ i schowaé¢ do szuflady. Musi ona by¢ stale
aktualizowana zgodnie ze zmieniajagcym si¢ otoczeniem i organizacja. Na przyktad, jesli jednym ze
strategicznych celow organizacji jest stworzenie dobrego wizerunku pracodawcy, jeden ze
strategicznych celow komunikacji powinien pomoéc w osiagnigciu tego celu. Cele strategii
komunikacyjnej nie moga pojawié¢ si¢ ot tak, z powietrza. Cele musza by¢ rowniez jasne, mierzalne,
osiggalne (realistyczne) 1 mie¢ ramy czasowe. Aby przetrwac¢ 1 dobrze radzi¢ sobie na rynku, firma
powinna opracowac spojny system dziatan marketingowych.

Plan marketingowy jest integralng czescig planu strategicznego firmy. Pokazuje, jak i gdzie
produkty beda wprowadzane na rynek oraz jakie dzialania bgda podejmowane w danej sytuacji
rynkowej. Aby przetrwaé i dobrze radzi¢ sobie na rynku, firma powinna opracowaé spdjny system
dziatan marketingowych.

Plan marketingowy jest integralng czescig planu strategicznego firmy. Pokazuje, jak i gdzie
produkty beda wprowadzane na rynek oraz jakie dzialania bgda podejmowane w danej sytuacji
rynkowej.

Plan marketingowy okresla, w jaki sposob wejs¢ na rynki 1 wykorzysta¢ programy
marketingowe, aby pomdc w osiggnigciu celow. Wiasciwy plan marketingowy promuje systematyczng
wydajnos$¢ 1 przewage konkurencyjna Twojej firmy. Plan marketingowy nakresla konkretng strategie
marketingowg firmy i przedstawia konkretne dziatania, ktore nalezy podja¢ oraz oczekiwane rezultaty.

Plany marketingowe sa korporacyjnymi planami realizacji 1 pomiaru wynikow dzialan marketingowych
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w danym okresie czasu. Skuteczny plan marketingowy pomaga firmie zrozumie¢ rynek docelowy i

konkurencje, wptyw 1 wyniki decyzji marketingowych oraz nadaje kierunek przyszitym inicjatywom.
Nie mozna opracowaé planu marketingowego bez badan rynkowych, ktore ukierunkowuja wszystkie
dzialania marketingowe, dostarczajac waznych informacji o potencjalnych klientach (rynek docelowy)

oraz o wykonalnosci produktéw i ustug.

6. Konkurs pitchéw - impreza konczaca szKkolenie.
Zespoty biorg udziat w konkursie pitchow, aby zaprezentowaé wyniki, jakie osiggnely podczas tego
szkolenia. Na pitch'ch prezentowana jest wiedza, kompetencje i umiej¢tnosci zdobyte podczas

szkolenia. Kazdy zesp6t ma 5 minut na zaprezentowanie opracowanego przez siebie modelu

biznesowego. Zespoty bgda oceniane przez komisje i inne zespoty.
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PLAN KOMUNIKACJI - dla zwigkszenia rozpoznawalnosci

CzeSci planu Srodki, ktére beda stosowane Osoby Budzet
odpowiedzialne
Projekty reklamowe
Projekty public
relation
Imprezy
PLAN MARKETINGU - pozyskiwanie klientow i utrzymywanie obecnych
Czesci planu Srodki, ktore beda stosowane Osoby Budzet

odpowiedzialne

Projekty promocji
sprzedazy

Plan marketingowy
online

Marketing
bezposredni

Programy
lojalnosciowe

Promocje spoteczne
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Sutartiniai Zenkla1:
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Znaki umowne:
Opoznienie W przygotowaniu Nie spehito oczekiwan

Realizacja Wykonano Zebranie, konsultacje

94



Czesci planu /Miesiace | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Plan ko nji—:wﬂ?é’éﬁjungos INTERREG V-A Liefuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo programos i€somis finansuojamas projektas LT-PL-4iR-289
Verslo fili

a1 18drvisk onoti nivma Zinosni
1 1SAVISK 70} Dpirmag ZIings

1. Tworzenie rekiamy SOEUR  SOEUR

Plan marketingu

© ©0 N g~ N e

95



Europos Sajungos INTERREG V-A Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo programos 1éSomis
finansuojamas projektas LT-PL-4R-289 ., Verslo tiltai: isdrjsk Zengti pirmg Zingsnj“

SEOWO NA ZAKONCZENIE

Szanowny wykltadowco

Zyczymy sukcesow w realizacji programu edukacji przedsiebiorczosci. Chetnie poznamy
Panstwa opinie na temat doskonalenia tego materiatu dydaktycznego. Dlatego podczas wszystkich sesji
prosimy 1 zach¢gcamy do zaznaczania swoich spostrzezen i sugestii, poczawszy o0d czasu
przeznaczonego na zadania, po osobiste spostrzezenia dotyczace tresci szkolenia, reakcji uczestnikow
na zadania, ich zdolnos$ci do ich wykonania w dostgpnym czasie, wtaczenia do programu dodatkowych
tematow itd.

Uczestnicy begda mieli w swoim dzienniku kwestionariusz informacji zwrotnej, o ktorego
wypelnienie bedziemy ich prosi¢. Oczekujemy, ze otrzymamy podsumowanie wszystkich
kwestionariuszy od uczestnikoOw na ponizsze dane kontaktowe.

Jezeli w trakcie powstang jakie$ pytania, zawsze mozna skontaktowac si¢ z twdrcg programu -
V3] Lietuvos Junior Achievement. Po zakonczeniu programu, bedziemy bardzo zadowoleni z Panstwa
opinii w dowolnej formie, abysSmy mogli poprawi¢ materiat dydaktyczny, dostosowa¢ go poprzez

dodanie lub zmiang¢ zadan.

Kontakt: jurate@lja.lt

ZYCZYMY POWODZENIA!
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