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Elk, dn. 05.01.2021 r.

Uczestnicy postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego

Dotyczy: Postepowania nr ZP/ZUG/E/1/2020 Petnienie funkciji Inzyniera

Projektu — tj. Swiadczenie ustug nadzoru technicznego — na czas

trwania Projektu pn.: ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta w

Zaktadzie Ustug Gminnych Gmina Etk Sp. 0.0." -

wspdtfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach

Regionalnego Programu Operacyijnego Wojewddztwa Warminsko -
Mazurskiego na lata 2014-2020.

Zaktad Ustug Gminnych Gminy Etk Sp. z o.0., jako Zamawiajgcy w
niniejszym postepowaniu o udzielnie zamdwienia publicznego, dziatajgc
zgodnie z art.38 ustawy Prawo Zamowien Publicznych z dn. 29 stycznia
2004 r. (Dz. U. z 2015r. poz.2164 ze zm.) udziela odpowiedzi na zadane
pytania:

Pytanie 1: Czy w ramach Projektu unijnego Zamawiajgcy przewiduje
integracje z posiadanymi rozwigzaniami informatycznymi ?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie 2: Jesli tak, prosimy o podanie producenta, nazwy i wersji
rozwigzan.

Odpowiedz: QNET firmy Netproces.

Pytanie 3: Czy obowigzkiem Inzyniera bedzie opracowanie mechanizmdw
integracji z tymi rozwigzaniami ?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajgcy wymaga opracowania:
a) Mechanizmow wymiany danych, miedzy rozwigzaniami
posiadanymi a kupowanymi,
by Procesdw wymiany danych i integracji,
c)  Struktury interfejséw lub API zgodne z Rozporzadzeniem KRI.
d) Wykorzystanie narzedzi informatycznych  stuzacych  do
opracowania mechanizmoéw i struktur wymiany danych.



Fundusze . Unia Europejska
i suopciskie g BTN S e s 2

e) Zaproponowane rozwigzanie integracji musi uzyska¢ pozytywna
opinie wykonawcéw posiadanych rozwigzan z ktérymi nalezy sie
integrowac.

f)  Kryterium odbioru: dokumentacja umozliwiajaca ogtoszenie
postepowania przetargowego na zadania dotyczace zakupu
systemow informatycznych, eUstug, sprzetow informatycznych.

Pytanie 4: Jakie dokumenty, informacje Zamawiajacy moze udostepnic
dla celu opracowania mechanizmoéw integracji, po podpisaniu umowy z
Inzynierem ?

Odpowiedz: Instrukcje obstugi i schemat bazy danych.

Pytanie 5: W jakim terminie, liczac od dnia podpisania umowy, Inzynier
bedzie musiat opracowa¢ mechanizmy integracji i wymiany danych ?

Odpowiedz: W terminie 10 dni roboczych.

Pytanie 6: Czy przekroczenie ww. terminu bedzie skutkowato naliczaniem
kar umownych ?

Odpowiedz: Tak, zgodnie z § 9 projektu umowy.

Pytanie 7: Czy przekroczenie ww. terminu moze skutkowac odstgpieniem
od umowy bez wyptaty wynagrodzenia ?

- Odpowiedz: Tak, zgodnie z § 9 projektu umowy.

Pytanie 8: W jakim terminie, liczac od dnia podpisania umowy, Inzynier
bedzie musiat opracowac¢ wymagang dokumentacje ( wykonac Audyt, SOPZ,
Projekt Umowy) ?

Odpowiedz: W terminie 15 dni roboczych.

Pytanie 9: Czy przekroczenie ww. terminu bedzie skutkowato naliczaniem
kar umownych ?

Odpowiedz: Tak, zgodnie z § 9 projektu umowy.

Pytanie 10: Czy przekroczenie ww. terminu moze skutkowacl
odstgpieniem od umowy bez wyptaty wynagrodzenia ?

Odpowiedz: Tak, zgodnie z § 9 projektu umowy.
Pytanie 11: Czy Audyt dotyczacy posiadanych rozwigzan, zgodnie z

Rozporzadzeniem KRI, nalezy wykona¢ przez przygotowaniem
dokumentacji przetargowej e-ustug ?
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Odpowiedz: Tak.

Pytanie 12: Prosimy o wskazanie Kryteriow odbioru Audytu,
ewentualnego opracowania mechanizméw integracji, innych dokumentéw.

Odpowiedz: Kryterium odbioru bedzie wykonanie Audytu i wykonanie
dokumentacji zgodnie z § 20 Rozporzadzenia KRI - Dz.U. 2012 poz. 526.

Pytanie 13: Udziat w naradach komitetu projektu. Kto bedzie miat prawo
zwotywania narad komitetu ?

OdpowiedZ: Zamawiajacy, Wykonawca e-ustug a takze Inzynier Projektu.

Pytanie 14: Udziat w naradach komitetu projektu. Z jakim wyprzedzeniem
bedg zwotywane narady komitetu ?

Odpowiedz: dwdch dni roboczych.

Pytanie 15: Udziat w naradach komitetu projektu. Jak czesto bedq
odbywaty sie narady komitetu ?

OdpowiedZ: Tak czgsto jak bedzie to konieczne. Projekt obejmuje
wdrozenie 19 e-ustug w tym 14 na pigtym poziomie dojrzatosci, trzech
systemoéw informatycznych, sprzetu komputerowego i 1896 urzgdzen
pomiarowych w réznych lokalizacjach. Zadaniem Inzyniera Projektu jest
doprowadzenie do wdrozenia z sukcesem wszystkich rozwigzan, dlatego
Wykonawca musi kalkulowa¢ udziat w naradach komitetu, rozwigzywanie
problemdw podczas realizacji Projektu tak czesto jak bedzie to potrzebne.

Pytanie 16: Przygotowanie i prowadzenie dokumentéw zarzadczych. O
jakich dokumentach mowa ?

Odpowiedz: Zgodnie z dokumentacjq projektowa ztozona wraz z
Whnioskiem o dofinansowanie, Projekt bedzie realizowany zgodnie z
metodologiq prowadzenia projektéow Prince2 lub rownowazng. Wykonawca
bedzie zobligowany do przygotowania dokumentéw zarzadczych co
najmniej w zakresie w wskazanym metodologia Prince2, ewentualnie
metodologig réwnowazng wskazang przez Wykonawce.

Pytanie 17: Zarzadzanie ryzykami. Jak czesto nalezy weryfikowac ryzyka
?

Odpowiedz: Ryzyka nalezy weryfikowa¢ w sposéb ciagty i aktualizowaé w
kazdym przypadku ewentualnej zmiany wystapienia ryzyka.

Pytanie 18: Prowadzenie sprawozdawczosci z osiggnigtych wskaznikéw.
Prosimy o uszczegdétowienie wymagania.
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Odpowiedz: Inzynier Projektu jest zobligowany do biezacego
monitorowania realizacji wskaznikéw wskazanych we Whniosku o
dofinansowanie, weryfikacji czy dany wskaznik rzeczywiscie zostat juz
osiggniety oraz przekazywania Zamawiajacemu informacji o zrealizowanych
wskaznikach.

Pytanie 19: Udzial w procesach testowania wdrozonych systemdéw
informatycznych. Prosimy o doprecyzowanie wymagania.

OdpowiedZ: Zgodnie z wymaganiami SOPZ zadaniem Inzyniera Projektu
jest petna obstuga wdrazania projektu w tym kontrola jakosci w Projekcie.
Inzynier Projektu powinien opracowac i wykonac testy akceptacyjne i
procedury odbiordw.
Inzynier Projektu, zgodnie z SOPZ zobowigzany jest do wykonania
nastepujacych zadan:
1. Wsparcie merytoryczne i obstuga procesu wdrozenia
Projektu, kontrola jakosci, weryfikacja kompletnosci oraz
poprawnosci dokumentacji dostarczonej przez dostawcéw
/ wykonawcow zakresu rzeczowego Projektu (podrecznik
uzytkownika, podrecznik administratora, instrukcje
bezpieczenstwa, certyfikaty, itp.), w szczegdinosci:

g) osobisty udziat w odbiorach i uruchomieniu wszelkiego sprzetu
informatycznego oraz komputerowego zakupowanego w Projekcie
(w tym sprzetu dla serwerowni), a takze jego weryfikacja pod
katem zgodnosci z wymogami zawartymi w SIWZ (weryfikacja
czy dostarczony sprzet, dokumentacja i oprogramowanie sg
zgodne z opisem przedmiotu zamowienia - efektem tych czynnosci
bedzie stosowny protokét),

h)y obserwacja procesu wdrazania przez wykonawce wszelkiego
oprogramowania do $wiadczenia elektronicznych ustug
publicznych, a takze zaznajamiania personelu Zamawiajgcego
(uzytkownikéw) z funkcjami wdrozonego oprogramowania,

i) udziat w procesach testowania wdrozonych systemow
informatycznych i oprogramowania przed odbiorem wiasciwym
(inzynier kontraktu bedzie zbiera¢ i klasyfikowac zgtaszane uwagi
uzytkownikéw a nastepnie przygotuje raport z testow dla
Zamawiajacego),

i) osobisty udziat w odbiorach i uruchomieniu wszelkiego
oprogramowania wykonywanego w ramach Projektu, a takze jego
weryfikacja pod katem zgodnosci z wymogami zawartymi w SIWZ
(weryfikacja czy wykonane iwdrozone sg zgodne z opisem
przedmiotu zamoéwienia - efektem tych czynnosci bedzie stosowny
protokdt),




