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Odpowiedzi na zapytania

Zapytanie 1

Proszg o sprecyzowanie zakresu prac, ktére maja by¢ wykonane w ramach serwisu technicznego
witryny w okresie do 30.09.2020 r., gdyz pojecie ,,serwis techniczny” jest bardzo ogolne.
Odpowied? 1

Serwis techniczny rozumiemy jako wprowadzanie wszelkich poprawek do strony w prrypadku
stwierdzenia blgdnego dziatania strony lub jej niezgodnosci 7 zapisami zapytania ofertowego,
Jak rownie; dostosowaniem technologii wykonania strony do standardow, ktére bedq
obowiqzywaly w nastgpnych latach wiqcznie do 30.09.2020 r., chodzi oczywiscie o standardy
Jakie zostanq narzucone przez producentow przegladarek internetowych, aby strona internetowa
wyswietlala si¢ poprawnie. W ramach gwarancji ww. bledy zostanq poprawione a strona
zostanie zaktualizowana.

Zapytanie 2

Proszg o sprecyzowanie informacji o dtugosci okresu gwarancji oraz okresleniu, czego ma ona
dotyczy¢?

Odpowieds 2

Okres gwarancji obowiqzuje od dnia podpisania umowy do 30.09.2020 r.

Zapytanie 3

Jaki charakter ma mie¢ ta strona internetowa?

Odpowied?; 3

Strona ma mieé charakter informacyjny tzn. nie przewidujemy wprowadzenia systemu
ankietowania na ww. stronie internetowej.

Zapytanie 4

Czy dysponuja Parfistwo wlasnym serwerem?

Odpowied?t 4

Ww. strona internetowa zostanie umieszczona u obecnego dostawcy ustug internetowych
posiadanej strony www.elk.gmina.pl jako podstrona strony elk.gmina.pl

Zapytanie 5

W zapytaniu ofertowym punkt II b (zakres) widnieje zapis o zapewnieniu serwisu obshugi
technicznej projektu do dnia 30.09.2020 r., jednak nie znajduje si¢ on w projekcie Umowy.
Prositbym bardzo o wyjasnienie, czy taki serwis ma by¢ zapewniony czy tez nie. W naszej ocenie,
brak tego zapisu w Umowie powodowaé moze péZniejsze spory w tej kwestii. Ponadto,
Zapewnienie serwisu przez okres 90 miesiecy znaczaco moze wplynaé na ostateczng wycene
projektu.

Odpowied?t 5

Zalqcznikiem do umowy bedzie zapytanie ofertowe ktore okresla warunki serwisu obslugi
technicznej i stanowi jej integraing czesé.

Urzad Gminy w Etku

ul. Armii Krajowej 3, 19-300 Etk
Tel. 087 610 44 37

Fax. 087 610 38 70
www.elk.gmina.pl



Zapytanie 6

Jakie sa warunki gwarancji?

Odpowied? 6

Warunkiem gwarancji jest poprawnos¢ dzialania strony internetowej oraz jej zgodnosé z
zapytaniem ofertowym.

Zapytanie 7

Jaki jest zakres serwisu technicznego?
Odpowied? 7

odpowied? zostala udzielona w zapytaniu nr 1.

Zapytanie 8

Prosimy o podanie szczeg6téw jak rozumiejg Paristwo podpunkt q z zapytania ofertowego tj. ,,
Wykonawca zapewni obstuge strony(zmiana treéci, wygladu, aktualizacje systemu).
Odpowied? 8

Wykonawca zapewnia poprawnos¢ dziatania strony do dnia 30.09.2020 r. zgodnie z warunkami
zapytania ofertowego. Zamawiajacy we wlasnym zakresie bedzie dokonywat aktualizacji oraz
wprowadzania danych na strong.

Zapytanie 9

Na jakim systemie bazodanowym oparty bedzie projekt?
Odpowied? 9

Baza danych: MySQL

Zapytanie 10

Czy zapewniaja Panstwo hosting wykonywanej strony i jesli tak to jakie sg jego parametry?
Odpowied? 10

Tak, zapewniamy hosting strony, jako nasza podstrona do strony elk.gmina.pl.

Parametry serwera: mozna umieszczaé i tworzy¢ bazy danych: MySQL, Obstugiwane jezyki i
biblioteki: PHP, HTML, C, C++.

Zapytanie 11

Czy dopuszczajg Panstwo wykorzystanie autorskiego systemu CMS, czy jest on juz sprecyzowany
co do wyboru?

Odpowied? 11

Tak, nie narzucamy rozwigzania systemu CMS,

Zapytanie 12

Co rozumie Zamawiajacy pod pojeciem "gwarancja"?
Odpowied? 12

odpowied? zostata udzielona w zapytaniu nr 6.

Zapytanie 13

Jak dlugo wynosi¢ bedzie okres gwarancyjny?

Odpowied? 13

Okres gwarancji obowiqzuje od dnia podpisania umowy do 30.09.2020 r.
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Zapytanie 14

Ktore wersje przegladarek IE, Mozilla Firefox, Opera i Chrome majg by¢ wspierane?
Odpowied? 14

Najnowsze oraz dwie wersje wstecz czyli np. dzisiaj najnowszq wersjg przegladarki IE jest
powiedzmy wersja 9.0 to réwniez strona powinna poprawnie byé odczytywana w wersjach ww.
przegladarki nr 8.0 i 7.0 itd. Proszg oczywiscie wzia¢ pod uwage okres gwarancji i zmiany jakie
zostang w tym czasie wprowadzone przez producentéw przegladarek.

Zapytanie 115

Ze wzgledu na krotki termin wykonania ushugi, ile czasu bedzie trwaé proces akceptacji koncepcji
platformy oraz szaty graficzne;j?

Odpowieds 15

W terminie maksymalnie do 2 dni roboczych.

Zapytanie 16

Czy w razie ewentualnych poprawek, termin realizacji moze zostaé wydhizony?
Odpowied? 16

Termin nie zostanie przediuzony.

Zapytanie 17

Czy szkolenie pracownikow z obstugi systemu moze nastapi¢ w siedzibie Wykonawcy?
Odpowied? 17

Powinny by¢ przeszkolone 3 osoby Zamawiajacego, jezeli w siedzibie Wykonawcy to wtedy
Wykonawca pokrywa catkowicie koszty: delegacii, przyjazdu, wyzywienia i zakwaterowania.

MODYFIKACJA ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Punkt ..¢” zapytania ofertowego otrzymuje¢ brzmienie:

Wykonawca zastosuje technologi¢ umozliwiajaca prawidtowe wy$wietlanie zawartosci aplikacji
we wszystkich powszechnie stosowanych przegladarkach (IE, Mozilla Firefox, Opera, Chrome).

Punkt ,,g i .p”” zapytania ofertowego zostaje usuniety.

Punkt ,.]” zapytania ofertowego otrzymuje brzmienie:

Instrukeja obstugi aplikacji i bazy danych zostanie przekazana w postaci wydruku oraz w postaci
elektronicznej (plik Word lub PDF) na no$niku CD, umozliwiajacej jej zwielokrotnienie oraz
drukowanie.

Punkt ..m” zapytania ofertowego otrzymuje brzmienie:

Witryna internetowa ma zapewnia¢ mozliwo$¢ umieszczania galerii zdjeé oraz materiatéw
filmowych w tym jedno okno filmowe na gtéwne;j stronie.

Strona ma mie¢ wbudowany system CMS, aby mozna byto samemu uzupetiaé wszystkie
informacje. W systemie CMS Zamawiajacy bedzie mogt wprowadzaé:

- informacje tekstowe poprzez funkcjg wklej bezposrednio z edytora tekstu: z systemu MS Office
2010, Libreoffice, OpenOffice itp. oraz mozna bedzie wklejaé jednoczesnie tekst polaczony z
grafika

- zdjecia 1 grafik¢ w formacie jpg, bmp, png, gif

- pliki doc, docx, xlIs, xIsx, odt, PDF, zip

- pliki video

- linki do stron internetowych, zdje¢, filmow
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- na gléwne;j stronie zostanie utworzone okno, gdzie bedzie mozna umieszczaé filmy ze strony
www.youtube.com (wklejaé linki do strony) i filmy te w tym oknie beda prezentowane lub
material filmowy bezposrednio z tej strony internetowe;j.

System CMS bedzie zawieral odpowiedni poziom zabezpieczen przed dostgpem niepowotanych
0s6b. Poziom uprawnien uzytkownikow bedzie przewidywat konta administratora oraz
uzytkownikéw (bez mozliwosci zarzgdzania kontami uzytkownikow).

W systemie tym bedzie rejestrowana data, godzina, login oraz adres IP komputera z ktérego
nastapilo logowanie do sytemu jak i informacja o zmianach jakie zostaty dokonane przez
konkretnego zalogowanego uzytkownika. W systemie beda rowniez prowadzone statystyki ilosci
wejs¢ na strong oraz jakie tresci sa najczesciej czytane - czyli ktére wiadomosci oraz strony i
podstrony. Ww. statystyki beda dostepne wylacznie z poziomu systemu CMS.

Strona powinna by¢ tak zbudowana, aby Zamawiajacy mogt poprzez system CMS poprawié
wszelkie tekstowe informacje na niej widoczne. System CMS ma umozliwia¢ tworzenie podstron,
kasowanie, modyfikacje, dodawanie nowych. W systemie CMS mozna bedzie réwniez zmieniaé
kolorystyke strony oraz podstron jak réwniez za pomoca nacisniecia jednego klawisza mozna
bedzie zmienié kolor strony wraz z podstronami na czarno-biaty,

Punkt ..n” zapytania ofertowego otrzymuje brzmienie:

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do bazy danych w zakresie
rozporzadzania nimi i korzystania z nich przez czas nicoznaczony na wszystkich polach
eksploatacji oraz wykonanej strony internetowej w pelnym zakresie.

Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania ww. strony internetowej do wytycznych
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U.
2012, pozycia 526) w tym do standardu WCAG 2.0 poziom AA m.in. pozwalajacy na korzystanie
z serwisu przez osoby niepelnosprawne. Wiecej informacji na  stronie

hitp://www.wecag. widzialni.org

Proponowany adres strony internetowej przez Zamawiajacego: http:/cyfrowagmina.elk.gmina.pl

Zamawiajacy informuje, iz powyisze odpowiedzi stanowia zalgcznik do zapytania
ofertowego, ktéry jest integralng czgscia umowy. Wykonawcy kt6rzy zlozyli juz swoja oferty
do dnia 07 marca 2013, czyli przed terminem opublikowania powyzszych odpowiedzi,
zobow1azani s3 do ponownego zloZenia oferty, zawierajaca powyzsze wytyczne i informacje.

Oferty zlozone do dnia 07 marca 2013 zostaly uniewaznione.

Zamawiajacy informujg¢ Wykonawcédw, iz termin do skladania ofert zostaje przedtuzony do dnia
15 marca 2013 r. do godz. 15:15.

.....................................................
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