Nieodplatna pomoc prawna

obejmuje:

e poinformowanie osoby fizycznej (osoby uprawnionej) o obowigzujacym stanie prawnym oraz
o przystugujacych prawach i obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

e wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

e przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wytgczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu
sagdowoadministracyjnym,

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z
urzedu w réznych rodzajach postepowan,

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie obejmuje:

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady
dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba korzystajaca jest
informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajacych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspdélnie z osobg zainteresowang plan
wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje r6znorodne dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie
zadluzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Kto moze skorzystac:

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne porady i ktéra ztozy stosowne
o$wiadczenie.

Forma zapisu:

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie

pod nr 87 6 1 5'6 5 '3 O poniedziatek - pigtekwgodz. 7:30-15:30
lub poprzez e-mail: npp@powiat.elk.pl.

Inne informacje:
Porady co do zasady udzielane s3 podczas osobistej wizyty w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
w punkcie porad obywatelskich.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢ ruchowa nie s3 w stanie przyby¢ do punktu lub osoby
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie moga otrzymac porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze
informacje pod numerem podanym do zapisow.

Kazda osoba korzystajaca z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego moze dokona¢ anonimowej oceny udzielonej pomocy - poprzez wypelnienie
KARTY POMOCY-czes$¢ B oraz wrzucenie jej do urny znajdujacej sie w punkcie pomocy prawnej
lub w punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.


mailto:npp@powiat.elk.pl

Nieodptatna Mediacja

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, w ktoérej uczestnicy poszukuja najlepszych dla siebie
rozwigzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujacego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporow,
ktéra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikdéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodplatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich,
konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczacych sie juz na drodze
sgdowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sgdowe;.

Ustluga moze obejmowa¢ rowniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwoSciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania
sporéw.

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba inicjujgca mediacje
wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji
(przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktorej nie sta¢ na
odptatng pomoc prawng i ktoéra ztozy stosowne o$wiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu,

zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetnia¢ tych warunkow.

Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa.
Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie porad obywatelskich.

Forma zapisu:

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie

pod nr 87 6 1 5'6 5 '3 O poniedziatek - pigtek wgodz. 7:30-15:30
lub poprzez e-mail: npp@powiat.elk.pl.
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Poradnictwo dla osob pokrzywdzonych
przestepstwem

obejmuje:
Poradnictwo dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych dotyczy Swiadczenia
pomocy na rzecz os0b pokrzywdzonych przestepstwem w szczeg6lnosci, w przypadkach znecania sie
fizycznego i psychicznego, przemocy domowej, oszustw, wtaman, kradziezy, wypadkéw drogowych,
pobi¢, grézb, uchylania sie od alimentéw, a takze w sytuacji pokrzywdzenia innymi rodzajami
przestepstw.

Zgtoszenia od 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz os6b im najbliZszych przyjmowane s3 przez
osobe pierwszego kontaktu.

Osoba pierwszego kontaktu wudziela podstawowych informacji dotyczacych praw os6b
pokrzywdzonych przestepstwem, w tym informuje o procedurach pomocy, instytucjach wsparcia i
dziataniu organéw $cigania. Ponadto kieruje osoby pokrzywdzone do specjalistow. W ramach pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym udzielane sg porady prawne
oraz porady psychologiczne i psychiatryczne.

Kto moze skorzystac:

Kazda osoba uznana za osobe pokrzywdzong przestepstwem i osoby jej najblizsze, ktérym nie
udzielono pomocy w tym samym zakresie z innych Zrodet.

Forma zapisu:
Telefonicznie lub osobiscie w podanych godzinach:

Kontakt

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Departament Funduszu Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa

Linia Pomocy Pokrzywdzonym: +48 222 309 900
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Suwalkach
Suwalki

ul. Noniewicza 91

Poniedziatek 13.00-20.00

Wtorek 9.00-16.00

Sroda 9.00-16.00

Czwartek 8.00-15.00

Piatek 8.00-15.00

Sobota 7.00-12.00

TEL.: 087 565 02 58

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przest¢pstwem

Lokalny Punkt Pomocy Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem w Suwatkach
Etk

ul. Kosciuszki 27A

Witorek 15.00-20.00

Czwartek 15.00-20.00

TEL.: 518 213 707


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Lokalny Punkt Pomocy Okrggowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Suwatkach
Augustow

ul. 3 Maja 60

Witorek 15.00-20.00

Czwartek 15.00-20.00

TEL.: 518 213 709

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Lokalny Punkt Pomocy Okrggowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Suwatkach
Olecko

Kolejowa 31

Sroda 15.00-20.00

Czwartek 15.00-20.00

TEL.: 518 212 773

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Lokalny Punkt Pomocy Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Lomzy
Grajewo

ul. Strazacka 6

Sroda 15:00-20:00

Sobota 8:00-13:00

TEL.: 518 595 672

Inne informacje:

Wsparcie udzielane jest podczas spotkan bezposrednich, natomiast w przypadku os6b pierwszego
kontaktu - réwniez za posrednictwem Srodkéw komunikacji na odlegtos¢. W szczegdblnie
uzasadnionych przypadkach, pomoc moze zosta¢ udzielona w miejscu przebywania pokrzywdzonego
przestepstwem.



